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คำนำ 

การจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารงานท่ีมีความ

ซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานระดับชาติท่ีต้องประสานความร่วมมือจากหลายฝ่าย  สถาบันอยุธยา

ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดงานศิลปวัฒนธรรม

อุดมศึกษาครั้งท่ี 23 ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการข้อมูล จึงได้พัฒนากลยุทธ์การจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างมีระบบ ครอบคลุมท้ังการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 

การเข้าถึง และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในภารกิจต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนจากประสบการณ์จริงของการดำเนินงาน  

ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 

(KM) เป็นเครื่องมือสำคัญในการสังเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการกิจกรรมอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

คณะจัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร และผู้ท่ีสนใจการจัดการข้อมูลสารสนเทศในบริบทของงานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมภาคี

เครือข่ายระดับอุดมศึกษา อันจะนำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการงานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

 

สถาบันอยธุยาศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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เกียรติกรรมประกาศ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ของสถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่งต่อ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ท่ีได้ให้เกียรติถ่ายทอดประสบการณ์อันทรงคุณค่าในการเป็นเจ้าภาพจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาใน

ครั้งท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของสถาบันอยุธยา

ศึกษาในการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23  

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวนิตย์ รุ่งราตรี อาจารย์ประจำสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลไกในการสนับสนุนการดำเนินงานของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

ให้เป็นระบบท่ีสะดวก และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน ท้ังบุคลากรจากสถาบันเครือข่าย ผู้ท่ีร่วมทดสอบ

ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ ตลอดจนผู้ท่ีให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ซึ่งล้วนมีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนและขับเคล่ือนกระบวนการทำงานของคณะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ 

 

 

สถาบันอยธุยาศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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บทนำ 
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กรณีศึกษา งานศิลปวัฒนธรรมอุดมศกึษาครั้งที่ 23 

1.หลักการและเหตุผล 
การจัดการความรู้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบริบทของ

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ สถาบันอยุธยาศึกษาได้พัฒนาระบบการจัดการข้อมูล

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงานเป็นเจ้าภาพจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 

23 โดยอาศัยบทเรียนและประสบการณ์จากปีท่ีผ่านมาเป็นฐานในการพัฒนา 

ระบบดังกล่าวเอื้อต่อการบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง ทำให้สามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การประสานงาน และการดำเนินงานในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ท้ังด้านพิธีการ การแสดง การบริหารจัดการเวที การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดทำส่ือส่ิงพิมพ์   

และการประชาสัมพันธ์ 

เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานในอนาคต สถาบันฯ  

จึงจัดทำคู่มือถ่ายทอดการจัดการความรู้   โดยมุ่งหวังให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมการนำ 

แนวปฏิบัติท่ีดีไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์ความรู้  

ของสถาบัน รวมถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

บริหารจัดการข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 

2.วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
2.1  ศึกษาและเรียนรู้ตัวอย่างการจัดการระบบสารสนเทศในการจัดงานศิลปวัฒนธรรม

อุดมศึกษา  พร้อมท้ังแสวงหาแนวทางพัฒนาวิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

2.2 จัดการความรู้ แนวทางปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศ สำหรับการจัดงาน

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 23   

2.3 เผยแพร่ แลกเปล่ียน และเรียนรู้กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศในการจัดงาน

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 23 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาการดำเนินงานร่วมกัน   
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3.กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ของสถาบันอยุธยาศึกษา เริ่มจากการบ่งช้ีความรู้ โดยการประชุม

คัดเลือกหัวข้อท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดทำ KM ผ่านการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัดของสถาบัน เพื่อนำเสนอหัวข้อท่ีตอบโจทย์การพัฒนาองค์กร 

จากนั้นดำเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ ผ่านการประชุมถอดบทเรียนและแลกเปล่ียนประสบการณ์

ระหว่างบุคลากรภายในและผู้เช่ียวชาญภายนอก ก่อนนำไปสู่การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยจำแนก

เนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ท่ีชัดเจน จัดทำเค้าโครงเนื้อหาอย่างเป็นระเบียบ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นคู่มือ

ปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

เมื่อได้เนื้อหาเบ้ืองต้นแล้ว จึงเข้าสู่ขั้นตอนการประมวลและกล่ันกรองความรู้ โดยจัดทำคู่มือให้มี

ความกระชับ ชัดเจน พร้อมภาพประกอบ และทดสอบการใช้งานจริงตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้คู่มือเป็น

แหล่งความรู้ท่ีมีคุณภาพและใช้ได้จริง  

ในด้านการเข้าถึงความรู้ สถาบันฯ กำหนดช่องทางเผยแพร่หลัก 3 รูปแบบ ได้แก่ การแจกจ่าย

คู่มือแก่บุคลากร การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และ Facebook Group (Digital Knowledge Hub) และการ

จัดทำ E-Book เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน ภายนอก และ

ผู้สนใจท่ัวไป ได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อพัฒนาความรู้ร่วมกัน ท้ายท่ีสุด องค์

ความรู้ท่ีได้จากกระบวนการท้ังหมดนี้ ได้นำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง

อย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในองค์กร 

4.วิธีการดำเนินงาน 
4.1 การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินงานด้านข้อมูล

สารสนเทศร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานจริง 

4.2 การจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ เรื่อง “กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจ” กรณีศึกษา: งานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ให้สามารถนำไปใช้

ต่อยอดได้ในอนาคต 

4.3 การจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่กระบวนการ แนวทางปฏิบัติท่ีดี และผลลัพธ์จากการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้สนใจ 
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5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1 เกิดองค์ความรู้ท่ีเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในบริบทอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 ผู้เข้าร่วมสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในการจัดกิจกรรม

ในครั้งต่อไป 

5.3 พัฒนาระบบการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของสถาบันให้มีความเป็นระเบียบ 

ชัดเจน และใช้ประโยชน์ได้จริง 

5.4 เป็นแนวทางสำหรับการจัดการความรู้ในกิจกรรมอื่น ๆ ของสถาบัน เพื่อขยายผลสู่การ

พัฒนางานอย่างยั่งยืน 

6.กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม 
กลุ่ม เป้ าหมายของกิจกรรม  ได้แก่  นั ก ศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภั ฏ

พระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยในเครือข่ายงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาและดนตรีไทยอุดมศึกษา  

รวมถึงผู้ท่ีสนใจด้านการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาระบบงานสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 



10 I การจัดการความรู้: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

 
  



การจัดการความรู้: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ I 11 

บทที่ 1 

การทบทวนระบบการจัดระบบสารสนเทศ 

ของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา 

การจัดทำระบบสารสนเทศ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการข้อมูลและกระบวนการ

ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมงาน การบริหารจัดการ

อุปกรณ์ การส่ือสารระหว่างผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน รวมถึงการตัดสินใจต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้

อย่างรวดเร็วและแม่นยำ นอกจากนี้ยังช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการทำงาน

ร่วมกันระหว่างทีมงานทุกฝ่าย การจัดทำระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้การจัดงาน

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คณะทำงานของสถาบันอยุธยาศึกษา ได้ศึกษาและเรียนรู้กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ

ของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 โดยวิเคราะห์ท้ังจุดเด่นและข้อจำกัดท่ีเจ้าภาพการจัดงานใน

ครั้งก่อนได้ประสบมา เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันอยุธยา

ศึกษา ในฐานะเจ้าภาพจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23   

จากการศึกษาและสังเกตการณ์ ระหว่างวันท่ี 23 - 25 กุมภาพันธ์ 2567 ณ จังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งเป็นช่วงเวลาการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 รวมถึงการสัมภาษณ์คณะผู้จัดทำระบบ

สารสนเทศ ทำให้ได้รับข้อมูลสำคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้  

1.การสร้างและพัฒนาระบบลงทะเบียน  
เจ้าภาพงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 22 มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความสามารถใน

การสร้างและดูแลระบบลงทะเบียนออนไลน์ รวมถึงออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ พร้อมท้ังสร้างสรรค์

กราฟิกต่าง ๆ ได้เอง ทำให้เว็บไซต์ของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 22 มีข้อมูลท่ีชัดเจนและ

ครบถ้วน อีกท้ังยังโดดเด่นด้วยกราฟิกท่ีสวยงามและมีเอกลักษณ์ โดยมีการเช่าโดเมนเป็นระยะเวลา 1 ปี 

ซึ่งมีกำหนดหมดอายุในช่วงเดือนธันวาคม ปี 2568  

2.ข้อสังเกตท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
แม้ว่าทางเจ้าภาพจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 22  จะออกแบบระบบลงทะเบียนได้

อย่างดี ท้ังในด้านความสวยงาม และความสะดวกในการกรอกข้อมูล ผู้ใช้สามารถดำเนินการลงทะเบียนได้

อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการใช้งานจริง กลับมีอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 
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1) ความเสถียรของระบบ 

แม้ว่าระบบกรอกข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย จะได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย และมีความ

สวยงาม แต่ยังคงพบปัญหาด้านความเสถียรของระบบ โดยบางกรณีผู้ใช้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อ

กรอกข้อมูลซ้ำได้ 

2) การเข้าถึงระบบของผู้ลงทะเบียน 

บางครั้งผู้ลงทะเบียนบางรายไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ เนื่องจากถูกจำกัดการเข้าถึง หรือพบว่า

ระบบบังคับให้เปิดใช้งานระบบความปลอดภัยข้ันสูง ซึ่งอาจสร้างความยุ่งยากให้กับผู้ท่ีไม่คุ้นเคยกับการต้ัง

ค่าเหล่านี้ หรือผู้ท่ีใช้อุปกรณ์ท่ีไม่รองรับมาตรการความปลอดภัยดังกล่าว 

3) ข้อจำกัดในการส่งข้อมูลครบถ้วนในคราวเดียว 

ผู้ลงทะเบียนส่วนใหญ่ ไม่สามารถส่งข้อมูลท้ังหมดได้ในครั้งเดียว เนื่องจากข้อมูลบางส่วนอาจยัง

ไม่พร้อม เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดง หรือข้อมูลของผู้บริหาร ทำให้จำเป็นต้องทยอยส่งเพิ่มเติมเป็น 

ระยะ ๆ ซึ่งอาจทำให้การบริหารจัดการข้อมูลยุ่งยากขึ้น และอาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการบันทึกข้อมูล 

4) ความล่าช้าในการส่งข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

จากการดำเนินงาน พบว่าหลายสถาบันท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความจำเป็นต้องใช้เวลาในการ

จัดเตรียมข้อมูลสำคัญ เช่น ไฟล์เสียงประกอบการแสดง หรือภาพฉากหลัง ส่งผลให้ทีมงานต้องติดตามและ

ประสานงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมของทีมเวทีได้อย่างราบรื่น มีเวลาเพียงพอใน

การทดสอบระบบ และปรับแต่งองค์ประกอบของการแสดงให้สมบูรณ์ท่ีสุด  และแม้ว่าจะได้กำหนด

ระยะเวลาการลงทะเบียนไว้อย่างชัดเจนคือในช่วงเดือนธันวาคมถึงมกราคม แต่พบว่าจำนวนผู้กรอกข้อมูล

ในช่วงเวลาดังกล่าวยังมีน้อยมาก โดยส่วนใหญ่จะเร่งดำเนินการในช่วงใกล้วันจัดงาน ซึ่งส่งผลให้ทีมงาน

ต้องจัดการข้อมูลจำนวนมากภายในระยะเวลาอันจำกัด และเพิ่มความเส่ียงต่อความคลาดเคล่ือนในการ

ดำเนินงาน 

5) ความไม่สอดคล้องของข้อมูลที่แจ้งกับการแสดงจริง 

พบว่าผู้ลงทะเบียนบางราย แจ้งข้อมูลการแสดงไว้อย่างหนึ่ง แต่เมื่อนำเสนอการแสดงจริงกลับมี

เนื้อหาแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งอาจส่งผลต่อการจัดเตรียมอุปกรณ์ เวที แสง สี เสียง รวมถึงการดำเนินงาน

โดยรวมของผู้จัดงาน 
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6) ขาดระบบแจ้งเตือนสำหรับการอัปเดตข้อมูล 

คณะทำงานไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ลงทะเบียนมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูล เนื่องจากไม่มีระบบ

แจ้งเตือนอัตโนมัติ ทำให้ต้องตรวจสอบข้อมูลเองเป็นระยะ ซึ่งอาจทำให้เกิดการตกหล่นหรือความล่าช้าใน

การอัปเดตข้อมูล 

7) ปัญหาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานบางราย ไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี ทำให้เกิดปัญหาในการกรอกข้อมูล อาจกรอก

ข้อมูลผิดพลาด หรือต้องใช้เวลานานในการดำเนินการ ส่งผลให้ต้องมีการให้คำแนะนำหรือช่วยเหลือ

เพิ่มเติมจากทีมงาน 

แม้ว่าระบบลงทะเบียนจะถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและสะดวก แต่ปัญหาท่ีพบข้างต้นช้ีให้เห็น

ถึงจุดท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น การเพิ่มความเสถียรของระบบ การปรับปรุงช่องทางการส่ือสารกับ

ผู้ใช้งาน การออกแบบให้ระบบรองรับการส่งข้อมูลเป็นระยะ ๆ ได้ดียิ่งขึ้น และการเพิ่มกลไกแจ้งเตือน

เพื่อให้ทีมงานสามารถติดตามการอัปเดตข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

3.วิธีการแก้ปัญหาของเจ้าภาพการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 
ในการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 เจ้าภาพได้เผชิญกับปัญหาหลายประการ

เกี่ยวกับระบบลงทะเบียนและการจัดการข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินงานโดยรวม และเพื่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เจ้าภาพจึงได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาหลายแนวทาง ดังนี้ 

1) การแก้ปัญหาความไม่เสถียรของระบบ 

เนื่องจากข้อจำกัดในเรื่องความไม่เสถียรของระบบ และบางครั้งไม่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติม

ข้อมูลได้ เจ้าภาพจึงเลือกใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ลงทะเบียนและให้สามารถ

จัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

ใช้ Google Forms สำหรับการเก็บข้อมูลบางประเภท เนื่องจากเป็นเครื่องมือท่ีใช้งานง่าย 

สามารถสร้างแบบฟอร์มได้อย่างรวดเร็ว และให้ผู้ใช้งานตอบกลับได้ทันที 

การกรอกข้อมูลผ่านเอกสาร Word ซึ่งช่วยให้ผู้ลงทะเบียนสามารถจัดทำข้อมูลอย่างละเอียด

และแก้ไขได้ง่ายก่อนส่ง 

การสอบถาม-ตอบกลับ ผ่านแอปพลิเคชัน Line เพื่อความสะดวกในการส่ือสารและแก้ไขข้อมูล

อย่างรวดเร็ว โดยหากมีข้อผิดพลาดหรือข้อมูลขาด เจ้าภาพสามารถขอให้ผู้ลงทะเบียนส่งข้อมูลใหม่ได้ทันที 
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แม้ว่าการใช้หลายช่องทางจะช่วยแก้ปัญหาความไม่เสถียรของระบบหลักได้ช่ัวคราว แต่กลับสร้าง

ปัญหาใหม่เกี่ยวกับความซ้ำซ้อน การกระจัดกระจายของข้อมูล และภาระท่ีเพิ่มข้ึนท้ังสำหรับทีมงานและผู้

ลงทะเบียน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นยำและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล  

ดังนั้น หากมีโอกาสในอนาคต ควรพิจารณาพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับการแก้ไขข้อมูลได้

โดยตรง ลดความซ้ำซ้อน และรวมศูนย์ข้อมูลให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียวเพื่อความสะดวกและเป็นระบบ 

มากขึ้น 

2) การใช้งาน Google Forms และข้อจำกัดที่พบ 

แม้ว่า Google Forms จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้งานง่าย สร้างแบบฟอร์มได้รวดเร็ว และช่วยให้ได้รับ

ข้อมูลจากผู้ลงทะเบียนทันที แต่ก็ยังมีข้อจำกัดท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดเก็บข้อมูล เช่น 

ไม่สามารถเพิ่มเติมข้อมูลจากของเดิมได้ ผู้ลงทะเบียนไม่สามารถกลับมาแก้ไข หรืออัปเดตข้อมูล

ท่ีเคยส่งไว้ได้ ต้องกรอกข้อมูลใหม่ทุกครั้งท่ีมีการแก้ไข 

ไม่แสดงข้อมูลที่เคยส่งไว้ ทำให้ผู้กรอกข้อมูลไม่สามารถตรวจสอบหรือยืนยันความถูกต้องของ

ข้อมูลท่ีเคยให้ไว้ก่อนหน้านี้ 

อาจเกิดข้อมูลซ้ำซ้อน เนื่องจากทุกครั้งท่ีมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูล จำเป็นต้องกรอกข้อมูล

ใหม่ ทำให้มีข้อมูลซ้ำกันในระบบ ซึ่งอาจทำให้เกิดความยุ่งยากในการประมวลผลและจัดการข้อมูล 

4.วิธีการสื่อสารและการกระจายข้อมูล 
การส่ือสารและการกระจายข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารงาน เพื่อให้การทำงานระหว่าง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าภาพการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 ได้

นำแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารและทำงานร่วมกัน ได้แก่ 

1)การใช้ Facebook Page เป็นช่องทางในการสื่อสาร 

การเปิด Facebook Page สำหรับงานโดยเฉพาะ เป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับงาน  

2)การใช้ Google Drive ในการกระจายงานร่วมกันของแต่ละฝ่าย 

Google Drive ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มกลางในการจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง  
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การดำเนินงานด้านระบบสารสนเทศในการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 นับเป็น

แบบอย่างท่ีสำคัญของการจัดงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น และจากแนวทางท่ีเจ้าภาพงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22  ได้วางไว้ สถาบันอยุธยาศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้รับโอกาสในการศึกษาถึงจุดแข็งของระบบสารสนเทศ ตลอดจน

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงาน อันนำไปสู่การวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการทำงาน

สำหรับงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

โดยอาศัยบทเรียนจากครั้งท่ีผ่านมา สถาบันอยุธยาศึกษาจะมุ่งเน้นการยกระดับระบบสารสนเทศ

ให้มีความเป็นระบบ มีเสถียรภาพ และใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น เพื่อลดข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ

ข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยจะนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตลอดจนพัฒนาแนวทางการประสานงานให้มีความคล่องตัว เพื่อให้งานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

เป็นอีกหนึ่งก้าวสำคัญของการจัดงานท่ีมีมาตรฐานและสามารถส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติได้อย่าง

สมบูรณ์  

5.แนวทางพัฒนากระบวนการจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
จากการท่ีเจ้าภาพการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 22 มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้มี

ความเช่ียวชาญในการสร้างและดูแลระบบลงทะเบียนออนไลน์ รวมท้ังออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ได้เอง 

จึงเป็นจุดแข็งท่ีช่วยให้การจัดทำระบบสารสนเทศดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีมีนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ในทีมทำให้สามารถพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการและช่วยให้เว็บไซต์ของงานมีข้อมูลท่ี

ชัดเจน พร้อมท้ังกราฟิกท่ีสวยงามและมีเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถบริหารจัดการทุกขั้นตอนของงานได้อย่างมี

เสถียรภาพ 

ในขณะท่ีการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 23 ซึ่งมีสถาบันอยุธยาศึกษาเป็นแม่งาน

หลักนั้น ไม่มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในทีม ทำให้ต้องแสวงหาวิธีการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การประสานงานกับทีมนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ช่วยพัฒนาและดูแลระบบการจัดการ

สารสนเทศต่าง ๆ ให้มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของทุกฝ่ายได้ ซึ่งมีแนว

ทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศดังนี้ 
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1) การพัฒนาและดูแลระบบกรอกข้อมูล 

สำหรับการพัฒนาระบบการกรอกข้อมูล สถาบันอยุธยาศึกษาได้วางแนวทางในการดำเนินงาน

และต้ังโจทย์ในการพัฒนาระบบกรอกข้อมูลไว้ดังนี้ 

1. เนื่องจากสถาบันอยุธยาศึกษาไม่มีบุคลากรผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จึงได้

ประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา เพื่อร่วมกันพัฒนาและดูแลระบบการลงทะเบียนให้มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และ

สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบกรอกข้อมูลควรถูกออกแบบให้เป็นระบบกลางท่ีรวมศูนย์ โดยให้ทุกสถาบันสามารถ

กรอกข้อมูลภายในระบบเดียวกัน โดยไม่ต้องแยกออกเป็นหลายระบบย่อย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้

งาน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเอื้อต่อการจัดการ วิเคราะห์ และสรุปผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบจะต้องรองรับการบันทึกข้อมูลระหว่างการกรอกในรูปแบบฉบับร่าง (Save Draft) 

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถหยุดและกลับมาทำงานต่อได้ภายหลัง อีกท้ังยังสามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูล

ภายหลังการบันทึกได้อย่างสะดวก โดยไม่สูญเสียข้อมูลเดิมท่ีได้ดำเนินการไว้ก่อนหน้า 

4. ระบบจะต้องเปิดโอกาสให้สถาบันท่ีกรอกข้อมูลสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลของตนเองท่ี

ได้กรอกไว้แล้ว พร้อมท้ังสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลได้ภายหลัง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความถูกต้องและ

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

5. ระบบควรมีการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมลไปยังคณะทำงาน เมื่อมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูล

โดยผู้ลงทะเบียน เพื่อให้สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของข้อมูลได้อย่างใกล้ชิด และบริหารจัดการข้อมูล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ระบบจะต้องสามารถสรุปข้อมูลผู้ลงทะเบียนและจัดพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารรายงานใน

รูปแบบไฟล์ Word ได้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการนำเสนอข้อมูล การตรวจสอบ และการใช้งานใน

รูปแบบเอกสารท่ีสามารถจัดเก็บหรือเผยแพร่ได้ตามความเหมาะสม 

7. คณะทำงานสามารถดำเนินการพัฒนาระบบกรอกข้อมูลเพิ่มเติม หรือประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน ท้ังนี้เพื่อให้ระบบมี

ความยืดหยุ่น ทันต่อสถานการณ์ และสามารถรองรับการใช้งานในบริบทท่ีหลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

แนวทางดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาระบบกรอกข้อมูลในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา 

ครั้งท่ี 23 เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน สอดคล้องกับกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างครอบคลุมและตรงจุด 
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2) การเพิ่มช่องสำหรับกรอกข้อมูลที่จำเป็น 

การเพิ่มช่องสำหรับกรอกข้อมูล เพื่อให้การกรอกข้อมูลและการจัดการข้อมูลมีความครบถ้วนและ

สามารถตอบสนองความต้องการของเจ้าภาพ เพื่อเตรียมงานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี จึงควรมีการเพิ่ม

ช่องกรอกข้อมูลท่ีจำเป็นดังนี้ 

เพิ่มช่องกรอกข้อมูลเพื่อแจ้งความต้องการอุปกรณ์: ช่องกรอกนี้จะช่วยให้ผู้ลงทะเบียนสามารถ

ระบุอุปกรณ์ท่ีต้องการให้เจ้าภาพจัดเตรียมได้ เช่น ไมโครโฟน เครื่องเสียง  หรืออุปกรณ์การแสดงอื่น ๆ ซึ่ง

จะช่วยให้เจ้าภาพสามารถเตรียมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ขาดตกบกพร่อง 

สอบถามความต้องการและคิวในการใช้ห้องหรือสถานที่ซ้อมการแสดง ช่องกรอกนี้จะช่วยให้

สามารถจัดสรรเวลาและสถานท่ีซ้อมให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมแต่ละราย โดยไม่เกิดความซ้ำซ้อนหรือขัดแย้ง

ในการใช้งานพื้นท่ี 

เพิ่มช่องกรอกข้อมูลรายชื่อผู้บริหาร ช่องกรอกนี้จะทำให้สามารถระบุรายช่ือผู้บริหารท่ีจะเข้า

ร่วมงานและนั่งในโต๊ะ VVIP และ VIP ได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดโต๊ะและการ

ให้บริการท่ีเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมงานระดับสูง 

การแจ้งเตือนเร่ืองลิขสิทธิ์ของเสียงเพลงประกอบการแสดง  ควรมีข้อความแจ้งเตือนให้ผู้

ลงทะเบียนทราบว่าเสียงเพลงประกอบการแสดงต้องไม่ติดลิขสิทธิ์ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาทางกฎหมายท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการใช้เพลงท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

กำหนดขนาดหน้าจอและความคมชัดของสื่อ ควรมีข้อกำหนดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับขนาดหน้าจอ

และระดับความคมชัดของส่ือท่ีใช้ในการแสดง เพื่อให้ส่ือสามารถรองรับระบบทางเทคนิคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการแปลงไฟล์หรือการแสดงผลท่ีไม่ตรงตามข้อกำหนด 

การเพิ่มช่องกรอกข้อมูลเหล่านี้ ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา 

ครั้งท่ี 23 เป็นไปอย่างครบถ้วนยิ่งขึ้น ท้ังยังเพิ่มความสะดวกในการบริหารจัดการในแต่ละขั้นตอน และลด

โอกาสในการเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหลัง 

3) จัดทำช่องทางการสื่อสาร 

การจัดทำช่องทางการส่ือสารสำหรับงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 23 มีความจำเป็นต้อง

เปิดใช้งานเพจ Facebook อย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นแพลตฟอร์มหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดงาน ท้ังในด้านกำหนดการ กิจกรรม และประกาศสำคัญต่าง ๆ โดยการใช้ Facebook 

เป็นช่องทางการส่ือสาร จะช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุม และเอื้อต่อการมี

ส่วนร่วมของผู้สนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 



18 I การจัดการความรู้: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

นอกจากนี้  จะต้องเปิดเว็บไซต์เพื่อเป็นฐานข้อมูลท่ีสำคัญในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

รายละเอียดต่าง ๆ ของงาน เช่น ประวัติของงาน รายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละวัน ข้อมูลการ

ลงทะเบียนหรือการเข้าร่วมงาน รวมถึงข้อมูลการติดต่อท่ีจำเป็น เว็บไซต์นี้จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีครบถ้วน 

และช่วยให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ ท้ังยังสามารถเป็นที่เก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 23 ในระยะยาว เพื่อให้สามารถกลับมา

ทบทวนข้อมูลในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังช่องทาง Facebook และเว็บไซต์จะช่วยเสริมสร้างการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให้การประชาสัมพันธ์งานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

อย่างท่ัวถึง 

การเรียนรู้จากการจัดระบบสารสนเทศของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 22 ถือเป็น

ประสบการณ์ท่ีสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลในงานครั้งต่อไป คณะกรรมการจัดการความรู้ 

สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงขอแสดงความขอบคุณต่อสำนักศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีได้ถ่ายทอดประสบการณ์อันทรงคุณค่าในการเป็นเจ้าภาพ

จัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาในครั้งท่ีผ่านมา ซึ่งนับเป็นแนวทางสำคัญ ในการพัฒนาและยกระดับ

กระบวนการดำเนินงานของสถาบันอยุธยาศึกษา ในฐานะเจ้าภาพจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งท่ี 

23 เพื่อเสริมสร้างความพร้อม และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 2 

ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งที ่23 

1.ระบบลงทะเบียนออนไลน์สำหรับงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 
ระบบลงทะเบียนออนไลน์เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีใช้ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากสมาชิก

เครือข่ายของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ ซึ่งมีจำนวนมากกว่า 100 สถาบัน ระบบนี้ถูกออกแบบมา

เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการนำข้อมูลไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวก และช่วยลดปัญหาท่ีพบจากการดำเนินงานในครั้งก่อน   

เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง ระบบจึงต้องมีคุณสมบัติท่ี

สำคัญ ได้แก่   

▪ ใช้งานง่าย เพื่อให้ผู้ประสานงานจากแต่ละสถาบันสามารถกรอกข้อมูลได้สะดวก แม้ไม่มี

ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี   

▪ มีเสถียรภาพ สามารถรองรับปริมาณข้อมูลจำนวนมาก และช่วยป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึ้น   

▪ ยืดหยุ่นและแก้ไขได้ง่าย เพื่อรองรับการอัปเดตข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา   

2. การเลือกใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือหลัก  
คณะทำงานของสถาบันอยุธยาศึกษาได้เลือกใช้ Google Sheets เป็นแพลตฟอร์มหลักในการ

จัดทำระบบกรอกข้อมูล แทนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบ Full Stack ซึ่งมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนกว่า โดย 

Google Sheets เป็นเครื่องมือท่ีผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความคุ้นเคย สามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกท้ังยังมีฟังก์ชันท่ี

หลากหลาย ซึ่งเอื้อต่อการจัดเก็บ จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัว 

3.กระบวนการทำงานของระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
1) ออกแบบโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบ 

ออกแบบให้มีโครงสร้างท่ีชัดเจน ครอบคลุมประเด็นสำคัญท่ีจำเป็นต่อการนำข้อมูลไปใช้ในการ

ดำเนินงานแต่ละด้าน อาทิ การวางแผนกิจกรรม การบริหารจัดการพื้นท่ี และการประสานงานกับ

หน่วยงานต่าง ๆ 
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2) กำหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

การใช้ฟังก์ชัน Protect Range เพื่อกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูล โดยเฉพาะในส่วนท่ี

สำคัญหรือข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อน เพื่อให้เฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาตสามารถกรอกหรือปรับปรุงข้อมูลใน

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ 

3) จัดส่งลิงก์ให้แก่ผู้ประสานงาน 

ผู้ประสานงานของแต่ละสถาบันจะได้รับลิงก์เฉพาะสำหรับการกรอกข้อมูลของตนเอง ซึ่งช่วยให้

สามารถจัดการข้อมูลของหน่วยงานตนได้อย่างเป็นระบบ มีความเป็นระเบียบ และป้องกันความสับสนหรือ

การซ้ำซ้อนของข้อมูล 

4) รองรับการทำงานแบบเรียลไทม์ 

ระบบรองรับการทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ซึ่งเปิดโอกาสให้สมาชิกเครือข่ายสามารถกรอก

ข้อมูลได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ช่วยให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดจากการดำเนินการแยกส่วนหรือขาดการประสานงาน 

 

4.จุดเด่นของระบบ 
1) ใช้งานง่ายและคุ้นเคย 

ระบบได้รับการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีพื้นฐานในการใช้โปรแกรม

สำนักงานท่ัวไปสามารถใช้งานได้ทันทีโดยไม่จำเป็นต้องเรียนรู้ระบบใหม่เพิ่มเติม อีกท้ังยังสามารถพัฒนา

และปรับปรุงแบบฟอร์มต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความคล่องตัว

และยืดหยุ่นต่อการใช้งานในแต่ละบริบท 
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2) สามารถอปัโหลดและจัดเก็บไฟล์ที่ใช้ในการแสดงได้อย่างเป็นระเบียบ 

ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ซึ่งดำเนินการผ่าน Google Sheets ได้รับการออกแบบให้สามารถ

อัปโหลดและจัดเก็บไฟล์ส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการแสดงได้อย่างเป็นระเบียบ ครอบคลุมท้ังไฟล์  ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์เสียง และวิดีทัศน์ ท่ีจำเป็นต่อการเตรียมการแสดง 

เมื่อผู้ใช้ทำการอัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ ไฟล์ท้ังหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์ท่ีกำหนดไว้บน  

Google Drive (drive.google.com) โดยอัตโนมัติ ซึ่งช่วยให้ไฟล์ถูกจัดระเบียบตามประเภทหรือหมวดหมู่

ท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า ทำให้ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน 

นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการ แชร์ลิงก์ไฟล์มีเดีย ไปยังคณะทำงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้

อย่างสะดวก ผู้รับสามารถดาวน์โหลดไฟล์เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ตรวจทานความถูกต้อง และเตรียม

ความพร้อมก่อนการแสดงได้อย่างง่ายดาย ช่วยให้การบริหารจัดการไฟล์ส่ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เป็นระบบ 

3) รองรับการอัปเดตข้อมูลได้ตลอดเวลา 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบเพื่อกรอกข้อมูลเพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่

จำเป็นต้องกรอกให้ครบถ้วนในคราวเดียว มีการบันทึกแบบอัตโนมัติ ข้อมูลท่ีกรอกไว้ก่อนหน้านี้จะยังคงถูก

จัดเก็บไว้ในระบบและสามารถเข้าถึงเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมได้ตามความจำเป็น ซึ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง

ในกรณีท่ีข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง ท้ังนี้เป็นข้อได้เปรียบเหนือการใช้ Google Forms ซึ่ง

รองรับการกรอกข้อมูลได้เพียงครั้งเดียวและไม่สามารถกลับมาแก้ไขได้ในภายหลัง 

4) การจัดหมวดหมู่ข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

ข้อมูลท่ีกรอกสามารถแยกเป็นหมวดหมู่เพื่อนำไปใช้ในงานส่วนต่าง ๆ ได้ เช่น   

▪ ข้อมูลการแสดงและรายช่ือนักแสดง (นำไปใช้ในสูจิบัตรและเกียรติบัตร)   

▪ ข้อมูลทางเทคนิค (ใช้ในการเตรียมเวทีการแสดง)   

▪ ข้อมูลการเข้าร่วมพิธีเปิดและงานเล้ียงรับรอง (ใช้ในการจัดเตรียมงานเล้ียง)   
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5) ตรวจสอบย้อนหลังได้   

ผู้ปฏิบัติงานสามารถดูประวัติการเปล่ียนแปลงข้อมูล ทำให้ทราบว่าใครเป็นผู้แก้ไข และแก้ไข

เมื่อใด  และในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาด สามารถย้อนกลับไปใช้ข้อมูลเวอร์ชันก่อนหน้าได้   

ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ท่ีใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือหลักนี้  ช่วยให้กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษามากกว่า 100 แห่งเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ สามารถรองรับการแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา อีกท้ังยังช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไป

อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 อย่าง

มาก   

6) ความเป็นเคร่ืองมืออรรถประโยชน์  

Google Sheets สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับแอปพลิเคชันอื่นได้หลากหลายและรวดเร็ว เช่น การ

เช่ือมโยงข้อมูลไปยัง Canva เพื่อทำเกียรติบัตร การทำป้ายช่ือ/ทีมงาน รวมท้ังในปัจจุบันมีการเพิ่มเติม

ความสามารถของ AI เข้ามา ช่วยอำนวยความสะดวกให้การทำงานมีความฉลาดและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

การออกแบบโครงสร้างแบบลงทะเบยีนออนไลน์ 

ระบบลงทะเบียนออนไลน์เป็นระบบหลักท่ีสมาชิกเครือข่ายจากแต่ละสถาบันต้องใช้ในการกรอก

ข้อมูลท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับการเข้าร่วมงาน ครอบคลุมต้ังแต่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบัน ข้อมูลการ

แสดง ข้อมูลการเข้าร่วมพิธีเปิด ไปจนถึงงานเล้ียงรับรอง 

ดังนั้น การกำหนดแบบฟอร์มและชุดคำถามจำเป็นต้องมีความครบถ้วนและครอบคลุมทุก

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจากหากต้องสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลัง อาจก่อให้เกิดความยุ่งยากและ

ความล่าช้าในการดำเนินงาน ดังนั้น กระบวนการออกแบบข้อคำถามจึงต้องได้รับการวางแผนอย่าง

รอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วน และมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจนำไปสู่ปัญหายุ่งยาก รวมถึงช่วยลด

ระยะเวลาในการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลในภายหลัง  

การออกแบบระบบลงทะเบียนออนไลน์ของสถาบันอยุธยาศึกษาในครั้งนี้ เป็นผลจากการศึกษา

และพัฒนาต่อยอดจากแบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ีใช้ในการจัดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งก่อน 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการส่งต่อองค์ความรู้ให้กับเจ้าภาพในการจัดงานครั้งต่อไป สถาบันอยุธยาศึกษาได้

ปรับปรุงและเพิ่มเติมเนื้อหาตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากประสบการณ์การดำเนินงานในครั้งท่ี 23 ทำให้ระบบ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครอบคลุมทุกความต้องการมากท่ีสุด และสามารถรองรับการจัดงานครั้งต่อไปได้

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
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คณะทำงานได้ออกแบบโครงสร้างของแบบลงทะเบียนออนไลน์โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอนหลัก 

เพื่อให้สามารถจัดเก็บและนำข้อมูลในแต่ละมิติไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
หัวข้อนี้ เป็นส่วนสำคัญในการลงทะเบียน ซึ่ งมุ่ งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ

สถาบันการศึกษาท่ีเข้าร่วมงาน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลกลางในการประสานงานและจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อมูลท่ีได้รับจะช่วยให้คณะผู้จัดงานสามารถดำเนินการด้านพิธีการ การติดต่อส่ือสาร และการบริหาร

จัดการข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

 
องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 

ชื่อสถาบันการศึกษา – เพื่อใช้ระบุช่ือทางการของสถาบันท่ีเข้าร่วมงานอย่างถูกต้อง โดยอ้างอิง

จากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประสานงานประจำสถาบัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำไปใช้ในการจัดทำเอกสารทาง

ราชการ และการประชาสัมพันธ์งานในช่องทางต่าง ๆ 

ชื่อ-นามสกุลผู้บริหารสถาบันการศึกษา – ใช้ระบุข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ซึ่งอาจ

เป็นอธิการบดี คณบดี หรือผู้อำนวยการ ข้ึนอยู่กับลักษณะของสถาบัน  

ตำแหน่งผู้บริหารสถาบันการศึกษา – เพื่อระบุตำแหน่งของผู้บริหารท่ีเข้าร่วมงานหรือต้องการ

การติดต่อในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับพิธีการ 

ชื่อ-นามสกุลผู้ประสานงานประจำสถาบัน – ข้อมูลของบุคคลท่ีรับผิดชอบดูแลและประสานงาน

ระหว่างสถาบันกับคณะผู้จัดงาน ซึ่งจะใช้สำหรับการติดต่อส่ือสารและรับ-ส่งข้อมูล 

ที่อยู่สถาบันการศึกษา – เพื่อจัดเก็บข้อมูลท่ีอยู่ของสถาบัน ใช้ในการติดต่อ ประสานงาน และ

จัดส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

แนบตราประจำสถาบัน – ใช้สำหรับการแสดงอัตลักษณ์ของสถาบัน ซึ่งนำไปใช้ในเอกสารสำคัญ 

เช่น สูจิบัตร และส่ือประชาสัมพันธ์ 
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การออกแบบชุดคำถามในหัวข้อนี้มีความจำเป็นเพื่อให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความครบถ้วน ถูกต้อง และ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลการแสดงและรายช่ือนักแสดง 
ส่วนนี้เป็นข้อมูลสำคัญ ท่ีจะถูกนำไปใช้ในการจัดทำสูจิบัตรและเกียรติบัตร รวมถึงใช้เป็นข้อมูล

สำหรับพิธีกรในการกล่าวรายละเอียดเกี่ยวกับชุดการแสดง และเผยแพร่ในเอกสารประชาสัมพันธ์ของงาน

ศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ท้ังนี้ ข้อมูลดังกล่าวยังถือเป็นหลักฐานรับรองสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม และมี

ความจำเป็นต้องจัดเก็บอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความเป็นจริง 

 
องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 

ชื่อชุดการแสดง – เป็นช่ือท่ีใช้ในการประกาศและระบุในสูจิบัตร  

ประเภทชุดการแสดง – ระบุประเภทของการแสดง เช่น การแสดงนาฏศิลป์ ดนตรีไทย ดนตรี

พื้นบ้าน หรือศิลปะการแสดงร่วมสมัย เพื่อใช้ในการจัดหมวดหมู่ 

ชื่อผู้สร้างสรรค์ชุดการแสดง – ข้อมูลของผู้ท่ีออกแบบ คิดค้น หรือประดิษฐ์ท่ารำและ

องค์ประกอบของการแสดง 

คำอธิบายประกอบชุดการแสดง – เป็นข้อความบรรยายส้ัน ๆ ท่ีอธิบายเนื้อหา แนวคิด หรือแรง

บันดาลใจของการแสดง เพื่อใช้ประกอบในสูจิบัตรของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา โดยควรเขียนให้

กระชับ ชัดเจน และส่ือสารสาระสำคัญของการแสดงได้อย่างครบถ้วน  

ท้ังนี้ สถาบันอยุธยาศึกษากำหนดให้คำอธิบายมีความยาวไม่เกิน 300 คำ เพื่อให้สามารถจัดวาง

อยู่ภายใน 1 หน้ากระดาษ A4 ในรูปแบบส่ิงพิมพ์ 
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ระยะเวลาในการแสดง – ใช้กำหนดเวลาของการแสดงเพื่อให้การดำเนินรายการเป็นไปตาม

กำหนด สถาบันอยุธยาศึกษา ได้มีการกำหนดไว้ที่ ไม่เกิน 10 นาทีต่อชุดการแสดง 

ผู้ควบคุมการแสดง – รายช่ือบุคคลท่ีรับผิดชอบดูแลการแสดงโดยรวม 

ผู้ฝึกซ้อมการแสดง – ข้อมูลของบุคคลท่ีรับผิดชอบด้านการฝึกซ้อมนักแสดง 

จำนวนนักแสดง – ระบุจำนวนผู้เข้าร่วมการแสดงท้ังหมด ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ สามารถนำไปใช้ใน

พิจารณากำหนดเวทีการแสดงให้เหมาะสมกับจำนวนของนักแสดง 

รายชื่อนักแสดง – รายช่ือของนักแสดงแต่ละคน เพื่อใช้ในการออกเกียรติบัตรและตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล 

จำนวนนักดนตรี (ถ้ามี) – ระบุจำนวนผู้เล่นดนตรีท่ีใช้ประกอบการแสดง 

รายชื่อนักดนตรี ผู้พากย์ หรือผู้บรรยาย – สำหรับการแสดงท่ีมีดนตรีสดหรือการพากย์ ควร

ระบุช่ือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

อาจารย์ - เจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมกิจกรรม – ระบุรายช่ืออาจารย์และเจ้าหน้าท่ีคนอื่น ๆ ท่ีมีส่วน

ร่วมในการจัดเตรียมหรือสนับสนุนการแสดงในครั้งนี้  เพื่อใช้ประกอบการจัดทำเอกสารรายช่ือผู้มีส่วนร่วม

ในกิจกรรม และใช้ในการจัดทำเกียรติบัตรหรือหนังสือรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม 

การแนบไฟล์ตัวอย่างภาพการแสดง เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และจัดทำสูจิบัตร – เป็นการ

ขอไฟล์ภาพเพื่อใช้ประกอบสูจิบัตร และส่ือประชาสัมพันธ์ให้เกิดความสวยงามและสมบูรณ์ 

การสอบถามความประสงค์ในการใช้สถานที่ฝึกซ้อมการแสดง – เพื่อตรวจสอบความต้องการ

ของสถาบันแต่ละแห่งในการใช้พื้นท่ีฝึกซ้อมภายในสถานท่ีจัดงาน เพื่อใช้ในการวางแผนตารางการฝึกซ้อม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลท่ีกรอกในส่วนนี้จะถูกนำไปใช้โดยตรงในการจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ควรมีข้อความ

เน้นย้ำให้ผู้กรอกข้อมูลควรตรวจสอบความถูกต้องของ ช่ือบุคคล ตำแหน่ง และรายละเอียดต่าง ๆ อย่าง

ละเอียดก่อนส่งข้อมูล เพื่อหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลัง 

ในกรณีท่ีมีสถาบันใด มีความประสงค์จะส่งการแสดง 2 ชุด ควรทำซ้ำแบบฟอร์มเฉพาะในส่วนนี้

และแนบต่อท้ายแบบฟอร์มเดิม เพื่อแยกชุดข้อมูลให้ชัดเจน อำนวยความสะดวกในการนำไปใช้  

ในส่วนอื่น ๆ เช่น การจัดทำสูจิบัตร การเรียงลำดับการแสดง และการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลทางเทคนิค 
ข้อมูลในส่วนนี้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการเตรียมความพร้อมด้านเทคนิคสำหรับเวทีการแสดง 

โดยข้อมูลท่ีกรอกจะถูกนำไปใช้ในการประสานงานกับทีมช่างเทคนิค เพื่อให้การแสดงดำเนินไปอย่าง

ราบรื่น และเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
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นอกจากนี้ ควรมีข้อความเน้นย้ำให้ผู้กรอกข้อมูลควรตรวจสอบและรับผิดชอบเกี่ยวกับลิขสิทธิ์

ของไฟล์เสียงและภาพท่ีนำมาใช้ โดยต้องมั่นใจว่ามีสิทธิ์ในการใช้งานและไม่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ หากมี

ปัญหาด้านลิขสิทธิ์ สถาบันเจ้าของผลงานจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 

 
องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 

ชื่อผู้กำกับการแสดง และหมายเลขโทรศัพท์ – เป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการประสานงานกับทีม

ช่างเทคนิค หากมีการปรับเปล่ียนหรือแก้ไขรายละเอียดทางเทคนิค 

ประเภทของเสียงและภาพประกอบฉากการแสดง – ผู้กรอกข้อมูลต้องระบุรูปแบบท่ีใช้ให้

ชัดเจน เพื่อให้ทีมเทคนิคสามารถเตรียมระบบได้อย่างเหมาะสม เช่น:  

-การใช้ดนตรีสดอย่างเดียว 

-การใช้ดนตรีสดร่วมกับไฟล์เสียง 

-การเปิดไฟล์เสียงและภาพประกอบฉาก 

-การเปิดไฟล์ภาพพร้อมเสียง 

การอัปโหลดมีเดีย – เป็นช่องทางในการอัปโหลดมีเดีย โดยควรมีข้อความระบุรูปแบบของไฟล์

มีเดียท่ีใช้ในการแสดง เช่น MP3, MP4, ส่วนรูปภาพควรเป็นไฟล์ jpeg  

การควบคุมแสงบนเวที – ให้ผู้กรอกข้อมูลสามารถระบุลักษณะของแสง สี และการเปล่ียนฉาก 

เพื่อให้ทีมเทคนิคปรับแต่งแสงให้เหมาะสมกับบรรยากาศของการแสดง 

การควบคุมเสียง – เป็นการให้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับระดับเสียงท่ีต้องการ การเปิด-ปิดเสียง 

เอฟเฟกต์เสียงพิเศษ และอุปกรณ์ท่ีจำเป็น 
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ลักษณะการแต่งกายและอุปกรณ์ประกอบการแสดง – ระบุชุดท่ีใช้ และอุปกรณ์ท่ีต้องการวาง

บนเวที เช่น ฉาก เครื่องแต่งกาย หรืออุปกรณ์พิเศษอื่น ๆ 

ระบุความต้องการอื่น ๆ – เป็นช่องให้ผู้กรอกข้อมูลสามารถแจ้งรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีอาจ

จำเป็นต่อการแสดง เช่น การใช้ไมโครโฟนเพิ่มเติม เวลาซ้อมบนเวที หรือข้อจำกัดทางเทคนิคท่ีต้องระวัง  

หรือข้อร้องขอพิเศษต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะ 

▪ ควรมีข้อความเน้นย้ำให้ผู้กรอกข้อมูลต้องตรวจสอบ ความถูกต้องของไฟล์เสียงและภาพ 

ก่อนส่งให้ทีมงาน 

▪ หากมีการใช้ดนตรี ภาพ หรือเสียงจากแหล่งอื่น ต้องแน่ใจว่าได้รับอนุญาตให้ใช้งาน หรือเป็น

ไฟล์ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ 

▪ ควรมีข้อความเน้นย้ำว่า การส่งไฟล์มีเดียล่าช้า อาจทำให้เกิดปัญหาในการจัดเตรียมเวทีและ

กระทบต่อคุณภาพของการแสดง 

▪ ช่องทางการ Upload Files ท่ีใช้ประกอบการแสดง ควรทำไว้ท่ีเดียว เพื่อความสะดวกใน

การเข้าตรวจสอบความถูกต้องของลิงก์ 

▪ ข้อมูลท่ีครบถ้วนและถูกต้องจะช่วยให้ทีมงานสามารถเตรียมความพร้อมทางเทคนิคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในวันแสดงจริง  

ตอนท่ี 4 ข้อมูลการเดินทางและท่ีพัก 
ข้อมูลในส่วนนี้มีความสำคัญต่อการประสานงานด้านการต้อนรับ การจัดลำดับคิวการเดินทาง 

และการอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงาน ตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในงาน ท้ังในด้านการเดินทางและท่ีพัก 

โดยรายละเอียดท่ีได้รับจากแบบฟอร์มจะช่วยให้ทีมงานสามารถจัดเตรียมพื้นท่ีจอดรถ วางแผนเส้นทางการ

เดินทาง และดูแลท่ีพักให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
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องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 

รายการยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง - เพื่อให้สามารถจัดการจุดจอดและการอำนวยความ

สะดวกด้านการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมีช่องให้ระบุประเภทของพาหนะท่ีใช้เดินทาง

มายังสถานท่ีจัดงาน ได้แก่ รถบัสขนาดใหญ่ รถบัสขนาดเล็ก รถตู้ และรถยนต์ส่วนบุคคล 

วันที่เดินทางมาถึง -  แจ้งวันเดินทางมาถึง เพื่อให้ทีมงานสามารถเตรียมความพร้อมในการ

ต้อนรับ และประสานงานด้านท่ีพัก 

เวลาที่เดินทางมาถึง - ระบุเวลาท่ีคาดว่าจะเดินทางถึง เพื่อให้สามารถจัดลำดับคิวการเข้าพื้นท่ี 

และเตรียมเจ้าหน้าท่ี หรือนักศึกษาประสานงาน สำหรับการรับรองได้อย่างเหมาะสม 

วันที่เดินทางกลับ – แจ้งวันท่ีเดินทางออกจากงาน เพื่อช่วยวางแผนการอำนวยความสะดวกใน

วันสุดท้ายของการเข้าร่วมงาน 

เวลาที่เดินทางกลับ – ระบุเวลาท่ีคาดว่าจะออกเดินทาง เพื่อช่วยให้ทีมงานสามารถส่งผู้ร่วมงาน 

และอำนวยความสะดวกด้านการเดินทางขากลับได้ 

ชื่อสถานที่พัก – แจ้งช่ือโรงแรมหรือท่ีพักของผู้เข้าร่วมงาน เพื่อให้ทีมงานสามารถติดต่อ

ประสานงานอำนวยความสะดวก และวางแผนการเดินทางระหว่างท่ีพักกับสถานท่ีจัดงาน 

ข้อมูลในส่วนนี้จะช่วยให้ทีมงานหรือนักศึกษางาน สามารถวางแผนต้อนรับ และดูแลอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงานได้อย่างราบรื่น และสร้างประสบการณ์ท่ีดีตลอดระยะเวลาของการเข้าร่วมกิจกรรม 

ตอนท่ี 5 ข้อมูลการนำเสนอนิทรรศการด้านศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อให้การจัดแสดงนิทรรศการภายในงานเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ข้อมูลในส่วนนี้มี

ความสำคัญในการสำรวจ ความประสงค์ของสถาบันท่ีต้องการนำเสนอนิทรรศการ และช่วยให้คณะผู้จัด

สามารถจัดสรรพื้นท่ีและการอำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม 

 
องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 
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สอบถามความประสงค์เข้าร่วมแสดงนิทรรศการ – กำหนดทางเลือกให้สถาบันท่ีเข้าร่วมงานได้

แจ้งความประสงค์ในการเข้าร่วมจัดแสดงนิทรรศการ เพื่อให้ทีมงานสามารถกำหนดพื้นท่ีและเตรียมการ

รองรับได้อย่างเหมาะสม 

ชื่อนิทรรศการ – กำหนดช่ือของนิทรรศการท่ีนำเสนอ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และจัดทำ

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

คำอธิบายรายละเอียดนิทรรศการ – ระบุเนื้อหาโดยสังเขปของนิทรรศการ รวมถึงวัตถุประสงค์ 

แนวคิด และองค์ประกอบสำคัญของการนำเสนอ เพื่อให้ทีมงานสามารถจัดสรรพื้นท่ีและอำนวยความ

สะดวกได้อย่างเหมาะสม และเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

แนบตัวอย่างภาพประกอบ – เพื่อช่วยให้คณะผู้จัดสามารถเข้าใจแนวทางของนิทรรศการได้

ชัดเจน และนำไปใช้ในการประชาสัมพันธ์งาน 

ตอนท่ี 6 ข้อมูลการเข้าร่วมพิธีเปิดและงานเลี้ยงรับรอง 
ข้อมูลในส่วนนี้มีความสำคัญในการจัดเตรียมลำดับพิธีการ และการอำนวยความสะดวกแก่

ผู้เข้าร่วมงาน ท้ังในส่วนของพิธีเปิดและงานเล้ียงรับรอง โดยเฉพาะการจัดเตรียมของท่ีระลึก และลำดับพิธี

การ รวมไปถึงการสำรองท่ีนั่ง และการจัดเตรียมอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน 

 
 

องค์ประกอบของชุดคำถามในหัวข้อนี้ ได้แก่ 

ชื่อผู้บริหารที่เข้าร่วมพิธีเปิด  ระบุช่ือ-นามสกุลของผู้บริหารท่ีจะเข้าร่วมพิธีเปิด เพื่อให้ทีมงาน

สามารถจัดลำดับท่ีนั่ง และดูแลในพิธีการได้อย่างเหมาะสม 

ตำแหน่ง  ระบุตำแหน่งของผู้บริหารท่ีเข้าร่วม เพื่อให้สามารถดำเนินการเรียนเชิญและกล่าวถึงใน

พิธีการได้อย่างถูกต้อง 
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ผู้แทนสถาบันฯ ที่ขึ้นรับของที่ระลึก – ระบุช่ือของผู้แทนท่ีได้รับมอบหมายให้ข้ึนรับของท่ีระลึก

ในพิธีเปิด เพื่อให้การดำเนินพิธีเป็นไปอย่างราบรื่น 

จำนวนอาจารย์และเจ้าหน้าที่ - แจ้งจำนวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมงาน เพื่อให้สามารถสำรองท่ีนั่ง

และดูแลอำนวยความสะดวกได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 

จำนวนนักศึกษา / นักแสดง - ระบุจำนวนของนักศึกษาและนักแสดงท่ีเข้าร่วม เพื่อการ

จัดเตรียมพื้นท่ีในพิธีเปิดและงานเล้ียงรับรอง ได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 

ข้อมูลด้านการรับประทานอาหาร - เพื่อให้สามารถจัดเตรียมอาหารในงานเล้ียงรับรองได้อย่าง

เพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ร่วมงาน จึงจำเป็นต้องมีช่องให้ผู้กรอกข้อมูล ได้ระบุจำนวน

อาหารท่ีต้องการตามประเภท ดังนี้ 

จำนวนอาหารปกติ - ระบุจำนวนอาหารท่ัวไปท่ีต้องจัดเตรียม 

จำนวนอาหารฮาลาล (อิสลาม) - แจ้งจำนวนผู้เข้าร่วมงาน ท่ีต้องการอาหารฮาลาล เพื่อให้

สามารถจัดเตรียมได้อย่างถูกต้องตามหลักศาสนา 

จำนวนอาหารมังสวิรัติ - แจ้งจำนวนผู้ท่ีรับประทานอาหารมังสวิรัติ เพื่อให้สามารถจัดเตรียมได้

ตามความต้องการ 

ข้อความแสดงสถานะกรอกข้อมูล 

ท่ีส่วนท้ายของแบบฟอร์ม ควรมีส่วนแสดงสถานะของการกรอกข้อมูลลงทะเบียน เพื่อให้ผู้กรอก

สามารถระบุสถานะของข้อมูลได้ เช่น รอดำเนินการ อยู่ระหว่างแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูล ยืนยันการส่งข้อมูล มี

การแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูล ท้ังนี้ เพื่อให้คณะทำงานสามารถติดตามและทราบถึงความคืบหน้าของการกรอก

ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากระบบกรอกข้อมูลนี้จะบันทึกข้อมูลโดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องกดปุ่มบันทึกใดๆ จึงควรมี

ข้อความแจ้งให้ผู้กรอกข้อมูลทราบว่า ข้อมูลท่ีป้อนจะถูกบันทึกทันที และสามารถตรวจสอบหรือแก้ไขได้ใน

ภายหลังตามความจำเป็น 
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บทที่ 4 

การสร้างระบบจดัการข้อมูลสารสนเทศ 

ในการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเครือข่ายจำนวนมากและมีความซับซ้อน การจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถรับข้อมูลได้อย่างครบถ้วน สะดวก

ต่อการเข้าถึง และนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะทำงานจึงได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูล

สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ขั้นตอนการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแบบฟอร์มลงทะเบียน

เฉพาะสำหรับแต่ละมหาวิทยาลัย และการจัดเตรียมโฟลเดอร์สำหรับจัดเก็บไฟล์ภาพและเสียงอย่างเป็น

ระบบ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกรวบรวมเข้าสู่ “ฐานข้อมูลกลาง” ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ 

และเปิดให้คณะทำงานฝ่ายต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามบทบาทหน้าท่ี ทำให้การดำเนินงานเป็นไป

อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 
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1.การสร้างบัญชีผู้ใช้งานเฉพาะกิจสำหรับจัดการข้อมูล 
เพื่อให้การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลเป็นระบบ  คณะทำงานได้สร้างบัญชีผู้ใช้งานเฉพาะกิจ 

สำหรับการดำเนินงานในครั้งนี้ คือ culture23@aru.ac.th โดยใช้เป็นบัญชีหลักในการสร้าง Google 

Forms และ Google Sheets รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและส่ือท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 

การใช้บัญชีเฉพาะนี้ ช่วยให้แยกการดำเนินงานออกจากบัญชีส่วนตัวของบุคลากร เพิ่มความ

ปลอดภัยในการจัดการสิทธิ์การเข้าถึง และเอื้อต่อการทำงานร่วมกันของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. การจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ 
เพื่อเริ่มต้นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเครือข่ายท่ีมีความประสงค์เข้าร่วมโครงการ 

คณะทำงานได้จัดทำแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน Google Forms สำหรับใช้รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น โดยมุ่งเน้น

การตรวจสอบความประสงค์ของแต่ละสถาบัน ตลอดจนข้อมูลผู้ประสานงาน อาทิ ช่ือ-นามสกุล หมายเลข

โทรศัพท์ และอีเมล 

ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบฟอร์มดังกล่าวจะถูกนำไปใช้ในการจัดเตรียมแบบฟอร์มลงทะเบียนสำหรับ

แต่ละมหาวิทยาลัย พร้อมจัดส่งลิงก์แบบฟอร์มออนไลน์ไปยังผู้ประสานงานประจำสถาบันนั้นโดยตรง 

เพื่อให้สามารถดำเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไปได้อย่างสะดวกและเป็นระบบ 
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หัวข้อที่บันทึกในแบบฟอร์ม ได้แก่: 
▪ ช่ือสถาบันการศึกษา 
▪ ความประสงค์ในการเข้าร่วมงาน 
▪ ช่ือ–นามสกุลของผู้ประสานงาน 
▪ หมายเลขโทรศัพท์ 
▪ อีเมลติดต่อ  

3. สร้างแบบฟอร์มสำหรับลงทะเบียนออนไลน์  
สร้างแบบฟอร์มสำหรับลงทะเบียนออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลจาก

เครือข่ายสถาบันการศึกษา และลดความซ้ำซ้อนในการประสานงาน  คณะทำงานได้พัฒนาแบบฟอร์ม

ลงทะเบียนออนไลน์ โดยนำ Google Sheets มาออกแบบให้เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ โดยเปิดสิทธิ์ให้แต่ละ

สถาบันสามารถกรอกข้อมูลของตนเองได้โดยตรง ท้ังนี้ ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และ

คณะทำงานฝ่ายต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

วิธีการปรับแต่ง Google Sheets ให้เป็นเสมือนแบบฟอร์มกรอกข้อมูล 

1) การสร้างแบบฟอร์มด้วย Google Sheets 

▪ นำข้อคำถามจากการออกแบบระบบลงทะเบียนในบทท่ี 3 มาสร้างใน Google Sheets ให้มี

ลักษณะคล้ายกับแบบฟอร์ม 

▪ ตกแต่งส่วนหัวของแบบฟอร์มด้วยภาพไฟล์ .jpeg เพื่อเสริมความน่าสนใจและความเป็น

ทางการ โดยให้อิงตามธีมศิลปกรรมของงาน เพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์และความ

กลมกลืนในภาพรวมของโครงการ 

▪ ออกแบบแถบหัวข้อหลักและพื้นหลังของแบบฟอร์มด้วยสีหรือลวดลายธีมศิลปกรรมของงาน 

▪ จัดวางหัวข้อคำถามให้เป็นระบบ อ่านง่าย พร้อมเว้นพื้นท่ีสำหรับการกรอกข้อมูลอย่าง

เหมาะสม 

2) แนบคำอธิบายประกอบ (Instruction) 

▪ เพิ่มข้อความคำแนะนำหรือข้อกำหนดสำคัญในแต่ละหัวข้อของแบบฟอร์ม เช่น “ข้อความไม่

เกิน 300 คำ” หรือ “ความละเอียดของไฟล์ภาพไม่น้อยกว่า 300 dpi” เพื่อแสดงข้อความ

เตือน หรือช้ีแจงให้ผู้กรอกข้อมูลเข้าใจข้อจำกัด และปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไว้อย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน 
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ตัวอย่างการตกแต่ง Google Sheets ท่ีใช้เป็นแบบฟอร์มออนไลน ์

3) การใส่สีพื้นหลังในเซลล์ของ Google Sheets 

การออกแบบ Google Sheets ให้เป็นเสมือนแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลนั้น คณะทำงานให้

ความสำคัญกับความเป็นระเบียบ อ่านง่าย และมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของการจัดขนาด

ของเซลล์แต่ละช่องให้เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีกรอก รวมถึงการใส่สีสันในเซลล์ เพื่อแบ่งประเภทข้อมูล สร้าง

ความน่าสนใจ และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถจดจำแบบฟอร์มได้ง่ายยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดโทนสีหลักของเอกสารให้สอดคล้องกับธีมของงาน เพื่อสะท้อน  

อัตลักษณ์ของโครงการ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีเป็นมืออาชีพแก่ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ซึ่งมีข้ันตอน

การทำดังนี้  

1.เปิดไฟล์ Google Sheets ท่ีต้องการจัดรูปแบบ 

2.เลือกเซลล์หรือกลุ่มเซลล์ ท่ีต้องการใส่สี (เช่น แถวหัวตาราง / คอลัมน์ประเภทข้อมูล / กลุ่ม

คำถาม) 

3.คลิกท่ี ปุ่ม "เติมสี" (Fill color) บนแถบเครื่องมือด้านบน  ไอคอนนี้จะอยู่ใกล้กับตัว B 

(ตัวหนา) 

4.เลือกสีพื้นหลัง ท่ีต้องการจากจานสีท่ีปรากฏ 

▪ ใช้โทนสีเข้มสำหรับหัวข้อ เช่น เทาเข้ม / น้ำเงิน / แดง 

▪ ใช้สีอ่อน เช่น เทาอ่อน หรือสีพาสเทล สำหรับพื้นท่ีกรอกข้อมูล 

(แนะนำ) ควรใช้สีท่ีสอดคล้องกับโทนสีของงาน เช่น สีประจำมหาวิทยาลัย / สีท่ีใช้ในหัวฟอร์ม 

Google Form 
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กรณีตัวอย่างของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กำหนดรหัสสี Custom color ไว้ดังนี้ 

▪ แถบหัวข้อหลัก  #dd7e6b 

▪ แถบพื้นหลังปกติ  #f4e7e7 

      เคล็ดลับการออกแบบแบบฟอร์มให้ดูเป็นระเบียบ 

▪ จัดขนาดคอลัมน์ให้พอดีกับข้อความ (คลิกขวาท่ีหัวคอลัมน์ > Resize column) 

▪ กำหนดกรอบตารางด้วย Border (เส้นขอบ) เพื่อแยกแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน 

▪ ใช้ตัวหนา (Bold) สำหรับหัวตาราง หรือหัวข้อท่ีต้องเน้น 

▪ จัดแนวกลาง (Align center) เพื่อความสมดุลของข้อมูล 

 
ขั้นตอนการใส่สีพื้นหลังในเซลล์ของ Google Sheets 

4) ข้ันตอนการทำช่องสำหรับกรอกข้อมูล 

การออกแบบ Google Sheets ให้เป็นเสมือนแบบฟอร์มออนไลน์นั้น ส่ิงสำคัญคือการสร้างช่องท่ี

ชัดเจนสำหรับให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลได้อย่างสะดวก และเข้าใจได้ทันทีว่าเซลล์ใดถูกจัดเตรียมไว้สำหรับ

กรอกข้อมูล โดยการใช้ สีพื้นหลัง และ กรอบของเซลล์ ท่ีส่ือสารชัดเจนจะช่วยลดความสับสน และทำให้

ฟอร์มมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น โดยมีข้ันตอนการทำดังนี้ 
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(1) กำหนดขนาดของช่องให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะกรอก 

▪ เลือกกลุ่มเซลล์ท่ีต้องการใช้เป็นช่องสำหรับกรอกข้อมูล 

▪ หากเป็นข้อมูลส้ัน เช่น ช่ือ – นามสกุล ให้ปรับความกว้างของคอลัมน์ให้พอดี โดยใช้คำส่ัง 

ผสานเซลล์ (Merge cells) 

▪ หากเป็นข้อมูลยาว เช่น คำอธิบาย หรือรายละเอียดหลายบรรทัด ให้ใช้คำส่ัง  ผสานเซลล์ 

(Merge cells) ท้ังแนวนอนและแนวตั้ง เพื่อขยายขนาดช่องให้เหมาะสม 

(2) ใส่สีพื้นหลังและกรอบ เพือ่แสดงว่าเป็นชอ่งกรอกข้อมูล 

▪ ใช้สีพื้นหลังท่ีแตกต่างจากพื้นหลังของตารางท่ัวไป เพื่อเน้นความแตกต่าง 

▪ สำหรับฟอร์มของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กำหนดสีพื้นหลังของช่องกรอก

ข้อมูลเป็นสี #e9e6ef (สีม่วงอ่อนสุภาพ) 

▪ เส้นกรอบของเซลล์ (Borders) ใช้สีดำ เพื่อให้มองเห็นได้ชัดเจน และให้ความรู้สึกเป็น “ช่อง

แบบฟอร์ม” ท่ีพร้อมใช้งาน 

 
การทำช่องสำหรับกรอกข้อมูล 

 

5) วิธีการสร้างช่องสำหรับกรอกวันที่ (Date Picker) 

ในกรณีท่ีต้องการให้ผู้ใช้งานระบุวันท่ีลงในช่องกรอกข้อมูล สามารถต้ังค่าเซลล์ให้รองรับการเลือก

วันท่ีจากปฏิทินได้โดยตรง (Date Picker) ผ่านฟังก์ชัน การตรวจสอบข้อมูล (Data Validation) เมื่อ

ผู้ใช้งานคลิกสองครั้งท่ีเซลล์ ระบบจะเปิดหน้าต่างปฏิทินขึ้นมาโดยอัตโนมัติ และสามารถเลือกวัน เดือน ปี 

ได้อย่างง่ายดาย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1.เลือกเซลล์ หรือกลุ่มเซลล์ท่ีต้องการให้กรอกวันท่ี 

2.คลิกเมนู ข้อมูล (Data)  > เลือก การตรวจสอบข้อมูล (Data validation) จากนั้นจะปรากฏ

หน้าต่าง กฎการตรวจสอบข้อมูล  

3.เลือกปุ่ม +เพิ่มกฎ 

4.ท่ีเมนู “เกณฑ์” ให้เลือกตัวเลือก “เป็นวันท่ีท่ีถูกต้อง” 

5.กด เสร็จส้ิน (Done) เพื่อบันทึกการต้ังค่า 

6.เมื่อผู้ใช้งาน Double Click ท่ีเซลล์ ระบบจะเปิด ปฏิทิน (Date Picker) ให้เลือกวันได้ทันที 

7.ข้อมูลวันท่ีท่ีกรอกจะถูกบันทึกในรูปแบบมาตรฐาน เช่น 01/06/2025 หรือ 1 มิ.ย. 2568 ตาม

การตั้งค่าของ Google Sheets 

 

 
การสร้างช่องสำหรับกรอกวันท่ี (Date Picker) 

6) วิธีการสร้างช่องทำเคร่ืองหมาย (Checkbox) 

การสร้างช่องทำเครื่องหมาย (Checkbox) ช่วยให้ผู้กรอกข้อมูลสามารถแสดงความต้องการหรือ

สถานะได้อย่างสะดวก เช่น การยืนยันเข้าร่วมกิจกรรม การเลือกรับเอกสาร หรือสถานะการดำเนินการ

ต่างๆ 

1.เลือกเซลล์  ท่ีต้องการแทรกช่องทำเครื่องหมาย 

2.คลิกท่ีเมนูด้านบน แทรก (Insert) 

3.เลือกเมนู ช่องทำเครื่องหมาย (Checkbox) 
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4.Google Sheets จะเพิ่มช่องต๊ิกในเซลล์ท่ีเลือกโดยอัตโนมัติ 

เมื่อผู้ใช้งานคลิกท่ีช่องนั้น ระบบจะแสดงค่าเป็น TRUE (เมื่อมีเครื่องหมายถูก) หรือ FALSE (เมื่อ

ยังไม่ต๊ิก) ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการคำนวณ หรือสร้างเงื่อนไขเพิ่มเติมได้ 

 
ตัวอย่างการสร้างช่องทำเครื่องหมาย (Checkbox) 

7) วิธีการสร้างช่องรายการแบบเลือ่นลง (Drop-down) 

ในการออกแบบแบบฟอร์มด้วย Google Sheets การใช้ ช่องรายการแบบเล่ือนลง (Drop-

down) ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกคำตอบจากรายการท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

ลดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ข้อมูล 

ช่องประเภทนี้เหมาะสำหรับคำถามท่ีมีตัวเลือกแน่นอน เช่น ประเภทกิจกรรม จังหวัด หน่วยงาน 

หรือสถานการณ์เข้าร่วม 

1.เลือกเซลล์ ท่ีต้องการตั้งเป็นช่องรายการแบบเล่ือนลง 

2.คลิกเมนูด้านบนที่ช่ือว่า ข้อมูล (Data) 

3.เลือก การตรวจสอบข้อมูล (Data validation) 

4.คลิกปุ่ม + เพิ่มกฎ เพื่อสร้างกฎใหม ่

5.ในหัวข้อ เกณฑ์ (Criteria) ให้เลือก > เมนูแบบเล่ือนลง (Drop-down) 

6.กรอกตัวเลือกท่ีต้องการให้แสดงในช่อง เช่น 

▪ เข้าร่วม 

▪ ไม่เข้าร่วม 

7.กด เสร็จส้ิน (Done) เพื่อบันทึกการต้ังค่า 
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8. เมื่อคลิกท่ีเซลล์ดังกล่าว จะปรากฏลูกศร ▼ ให้ผู้ใช้งานคลิกเพื่อเลือกรายการจากเมนูท่ี

กำหนดไว้ 

8) วิธีการต้ังค่าให้ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพื่ออัปโหลดไฟล์ ผ่าน Google Sheets (ด้วยการ

เชื่อมโยง Google Drive) 

ในกรณีท่ีต้องการให้ผู้ใช้งานแนบ ภาพประกอบฉากการแสดง หรือ ไฟล์ภาพและเสียง (เช่น ไฟล์ 

.MP4) คณะทำงานได้ใช้วิธีการจัดเตรียมโฟลเดอร์กลางใน Google Drive เพื่อรองรับการอัปโหลดไฟล์ 

โดยผู้ใช้งานสามารถอัปโหลดไฟล์ลงในโฟลเดอร์ดังกล่าว แล้วคัดลอกลิงก์ของไฟล์ท่ีอัปโหลดมาใส่ใน 

Google Sheets ตามช่องท่ีกำหนดไว้ 

เนื่องจาก Google Sheets ไม่รองรับการอัปโหลดไฟล์โดยตรง วิธีการนี้จึงช่วยให้การจัดเก็บไฟล์

มีความเป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้สะดวกโดยทีมงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1. สร้างโฟลเดอร์กลางสำหรับการอัปโหลดไฟล์ 

▪ เปิด Google Drive 

▪ คลิก "ใหม่" > "โฟลเดอร์" ต้ังช่ือให้สอดคล้องกับเนื้อหา เช่น “อัปโหลดไฟล์นิทรรศการ” 

▪ คลิกขวาท่ีโฟลเดอร์นั้น → เลือก “แชร์” 

▪ ต้ังค่าให ้“ทุกคนท่ีมีลิงก์สามารถอัปโหลดได้” หรือ “แก้ไขได้” (เฉพาะกลุ่มท่ีได้รับสิทธิ์) 

2. คัดลอกลิงก์โฟลเดอร์ 

▪ คลิกขวาท่ีโฟลเดอร์ → เลือก “คัดลอกลิงก์” 

▪ ลิงก์นี้จะใช้ใน Google Sheets เพื่อให้ผู้ใช้งานคลิกเข้าไปอัปโหลด 

3. แทรกลิงก์ลงใน Google Sheets 

▪ ไปท่ีเซลล์ท่ีต้องการ → พิมพ์ข้อความ เช่น “คลิกท่ีนี่เพื่ออัปโหลดไฟล์” 

▪ คลิกขวา > เลือก “แทรกลิงก์ (Insert link)” แล้ววางลิงก์โฟลเดอร์ Drive ท่ีคัดลอกมาลงไป 

ข้อดีของวิธีนี้: 

▪ ประหยัดพื้นท่ีของ Google Sheets 

▪ จัดระบบไฟล์ไว้ในโฟลเดอร์เดียว ง่ายต่อการตรวจสอบและดาวน์โหลด 

▪ รองรับไฟล์ทุกประเภท (PDF, รูปภาพ, วิดีโอ ฯลฯ) 
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9) การป้องกันเซลล์ (Protect Cells) 

การป้องกันเซลล์เป็นการต้ังค่าความปลอดภัยใน Google Sheets เพื่อจำกัดสิทธิ์ในการแก้ไข

ข้อมูล โดยเฉพาะในเซลล์ท่ีเป็นหัวข้อ คำช้ีแจง หรือโครงสร้างของฟอร์ม เพื่อป้องกันการลบหรือแก้ไขโดย

ไม่ได้ต้ังใจ และเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลได้เฉพาะในช่องท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 

1.เลือกเซลล์ท่ีต้องการป้องกัน - คลิกเลือกช่วงเซลล์ท่ีต้องการป้องกันไม่ให้ผู้อื่นแก้ไข 

2.คลิกเมนู “ข้อมูล” (Data) แล้วเลือก “ป้องกันชีตและช่วง” (Protect sheets and ranges) 

ระบบจะแสดงแถบด้านขวาขึ้นมา 

3. ต้ังช่ือช่วงเซลล์ (ถ้าต้องการ) เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการสิทธิ์ภายหลัง 

4.เลือกแถบ Sheet เมื่อต้องการป้องกันทุกเซลล์ในฟอร์มนั้น หรือเลือกแถบ Range เมื่อต้องการ

ป้องกันเฉพาะตำแหน่งท่ีกำหนด 

5.คลิก “ต้ังค่าการอนุญาต” (Set Permissions) 

จากนั้นเลือกว่าจะให้ใครสามารถแก้ไขเซลล์นั้นได้บ้าง 

▪ หากต้องการให้เฉพาะตนเองแก้ไขได้ ให้เลือก “คุณเท่านั้น” (Only you) 

▪ หากต้องการให้เฉพาะบางคนแก้ไขได้ ให้เลือก “กำหนดเอง” (Custom) แล้วเพิ่มช่ืออีเมล

ของผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ 

6.คลิก “เสร็จส้ิน” (Done) ระบบจะเริ่มป้องกันเซลล์ตามท่ีกำหนดทันที 

10) ต้ังค่าการเข้าถึง (Sharing Settings) 

เปิดสิทธิ์ให้เฉพาะผู้ท่ีได้รับลิงก์สามารถเข้าไปกรอกข้อมูลได้ โดยต้ังค่าให้สามารถ “แก้ไข” 

(Editor) แต่จำกัดอยู่ในระดับผู้รับผิดชอบจากแต่ละสถาบัน เพื่อป้องกันการแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว คณะทำงานสามารถนำข้อมูลจากชีตนี้ไปใช้ประกอบการจัดงาน 

วิเคราะห์ความต้องการ และใช้เช่ือมโยงกับ Dashboard หรือระบบแสดงผลอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก 

4. การสร้างโฟลเดอร์สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
เพื่อให้มีพื้นท่ีกลางสำหรับจัดเก็บไฟล์ข้อมูล

และส่ือต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยเครือข่ายอย่างเป็น

ระบบ คณะทำงานจึงดำเนินการสร้าง  โฟลเดอร์

ออนไลน์ โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานเฉพาะของโครงการ 

ไ ด้ แ ก่  culture23@aru.ac.th ซึ่ ง เป็ น บั ญ ชี ท่ี

จัดเตรียมไว้สำหรับการดำเนินงานในครั้งนี้โดยเฉพาะ 
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ภายในระบบจัดเก็บข้อมูลนี้ จะมีการสร้างโฟลเดอร์หลักแยกตามแต่ละมหาวิทยาลัยเครือข่าย 

โดยในแต่ละโฟลเดอร์จะประกอบด้วยโฟลเดอร์ย่อยสำหรับจัดเก็บข้อมูลสำคัญในแต่ละด้าน ได้แก่: 

1) โฟลเดอร์ภาพตราสถาบัน 

สำหรับจัดเก็บภาพตราประจำสถาบันการศึกษา เพื่อนำไปใช้ประกอบในการทำข้อมูลในสูจิบัตร 

การประชาสัมพันธ์การแสดง และหน้าปกของวีดิทัศน์การแสดงของแต่ละสถาบัน 

2) โฟลเดอร์ภาพตัวอย่างการแสดง 

ใช้จัดเก็บภาพถ่ายหรือส่ือท่ีแสดงลักษณะการแสดงของแต่ละสถาบัน เพื่อใช้ประกอบในสูจิบัตร 

ส่ือประชาสัมพันธ์ และเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดลำดับการแสดง 

3) โฟลเดอร์ข้อมูลนิทรรศการ 

สำหรับจัดเก็บข้อมูลและภาพประกอบของนิทรรศการท่ีแต่ละสถาบันประสงค์จะนำมาแสดง โดย

ข้อมูลเหล่านี้จะถูกใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรพื้นท่ีแสดงนิทรรศการ และใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์อื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

4) โฟลเดอร์สื่อภาพและเสยีงประกอบการแสดง 

ใช้สำหรับจัดเก็บไฟล์เสียงและภาพท่ีจำเป็นต้องใช้ในระหว่างการแสดง เพื่อให้เจ้าภาพสามารถ

ดาวน์โหลดส่ือเหล่านี้ได้โดยตรง และนำไปประสานงานกับฝ่ายเทคนิคและทีมเวทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สร้างฐานข้อมูลกลาง 
การสร้างฐานข้อมูลกลางมีบทบาทสำคัญใน

การอำนวยความสะดวกให้คณะทำงานแต่ละฝ่าย

สามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้แบบ

เรียลไทม์  โดยข้อมู ล ท่ี ผู้แทนจากมหาวิทยาลัย

เครือข่ายแต่ละแห่งกรอกไว้จะถูกรวบรวมและจัด

แสดงโดยอัตโนมัติ รวมกันในรูปแบบตาราง ทำให้

สามารถมองเห็นข้อมูลสำคัญได้อย่างเป็นระบบภายใน

หน้าเดียว พร้อมท้ังมีการเช่ือมโยงลิงก์ไปยังข้อมูลราย

มหาวิทยาลัยได้โดยตรง  
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นอกจากนี้ ฐานข้อมูลกลางยังสามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลย่อยอื่น ๆ ท่ีจัดทำขึ้นเพื่อรองรับ

ภารกิจของแต่ละฝ่าย โดยแยกเป็นชีตย่อยภายใน Google Sheets เพื่อให้คณะทำงานสามารถเลือกเปิดดู

ข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีรับผิดชอบได้อย่างสะดวก เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 
ฐานข้อมูลกลางในการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

1) วิธีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก Google Sheets ของแต่ละสถาบัน เข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง 

การเช่ือมโยงข้อมูลจากแต่ละสถาบันเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง เพื่อให้ข้อมูลจากทุกสถาบันเครือข่าย

สามารถถูกรวบรวมไว้ในท่ีเดียว และเอื้อต่อการติดตาม วิเคราะห์ และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้

จัดทำขั้นตอนการดำเนินงานไว้ ดังนี้ 

(1) สร้างไฟล์ฐานข้อมูลกลาง 

ผู้ดูแลจะสร้าง Google Sheets ส่วนกลาง 1 ไฟล์ เพื่อใช้เป็น “ฐานข้อมูลกลาง” โดยในแต่ละชีต 

สามารถต้ังให้แสดงข้อมูลใด ๆ ท่ีต้องการ อาทิ ฐานข้อมูลหลัก อาจประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ เช่น ช่ือ

สถาบันการศึกษา ลิงก์สำหรับกรอกข้อมูลของแต่ละสถาบัน ช่ือการแสดง ช่ือผู้ประสานงาน หมายเลข

โทรศัพท์  เป็นต้น 

(2) เช่ือมโยงข้อมูลด้วยสูตร IMPORTRANGE 

ในชีตของแต่ละสถาบัน ให้ใช้สูตรดังนี้: 

=importrange("URL ของไฟล์ Google Sheets ต้นทาง","ช่ือชีต!ตำแหน่งของเซลล์") 
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ตัวอย่าง: 

=importrange("https://docs.google.com/spreadsheets/d/xxxxxxxxxxxx","U001!B25") 

 

เมื่อวางสูตรครั้งแรก Google จะขออนุญาต “Allow access” กดอนุญาตเพื่อเช่ือมโยง 

(3) จัดรูปแบบฐานข้อมูลกลาง 

▪ ตรวจสอบว่าข้อมูลจากแต่ละสถาบันดึงมาได้ครบถ้วน 

▪ อาจใช้ชีตสุดท้ายในการรวม (Aggregate) ข้อมูลท้ังหมด เพื่อนำไปวิเคราะห์หรือจัดทำ

รายงานต่อไป 

(4) ตรวจสอบและทดสอบการอัปเดต 

▪ เมื่ อ ต้ นท างมี ก ารก รอกห รื อ แก้ ไขข้ อมู ล  ฐาน ข้ อมู ลก ลางจะอั ป เดตอั ต โน มั ติ  

แนะนำให้ผู้ดูแลทดสอบก่อนเริ่มใช้งานจริง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลเช่ือมโยงถูกต้อง 

2) การกำหนดประเภทของฐานข้อมูลที่ต้องแสดงผล 

(1) ฐานข้อมูลหลัก 

ฐานข้อมูลหลักจัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลสำคัญจากมหาวิทยาลัยเครือข่ายแต่ละแห่งในรูปแบบ

ท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าได้อย่างเป็นระบบ โดยข้อมูลท่ีแสดงจะครอบคลุมเนื้อหาท่ี

จำเป็นต่อการประสานงานในภาพรวมของโครงการ และสามารถนำไปใช้ในกระบวนการวางแผน ติดตาม 

และจัดการข้อมูลร่วมกันในระดับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้กำหนดให้แสดงข้อมูลในรูปแบบตารางท่ี

ชัดเจน ครอบคลุมหัวข้อสำคัญ ได้แก่ 

¶ รหัส 

¶ ช่ือสถาบันการศึกษา 

¶ ลิงก์สำหรับกรอกข้อมูลของแต่ละสถาบัน 

¶ สถานะการส่งข้อมูล 

¶ วันท่ีและเวลาท่ีมีการแก้ไขข้อมูลล่าสุด 

¶ ช่ือการแสดง 

¶ ช่ือผู้ประสานงาน 

¶ หมายเลขโทรศัพท์ 

¶ หมายเหตุ 
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การจัดแสดงข้อมูลในลักษณะนี้ช่วยให้คณะทำงานสามารถตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงรายละเอียดของแต่ละสถาบันได้โดยสะดวกผ่านลิงก์ท่ีแนบไว้ โดยไม่ต้อง

ค้นหาหรือเปิดเอกสารแยกหลายชุด ช่วยลดเวลาในการประสานงานและสนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ 

(2) ฐานข้อมูลผู้บริหารของสถาบันเครือข่าย 

ฐานข้อมูลเกี่ยวกับ ผู้บริหารของสถาบันเครือข่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีรับผิดชอบการ

ต้อนรับและประสานงานในพิธีเปิด การจัดทำฐานข้อมูลในรูปแบบตารางหน้าเดียว ทำให้สามารถมองเห็น

ข้อมูลสำคัญของผู้บริหารจากทุกสถาบันได้โดยไม่ต้องเปิดดูเป็นรายสถาบัน ช่วยลดเวลาในการค้นหา และ

สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ทันทีเมื่อต้องประสานงาน 

ข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในฐานข้อมูลนี้ ได้แก่: 

¶ รหัสสถาบัน 

¶ ช่ือสถาบันการศึกษา 

¶ ช่ือผู้บริหารท่ีเข้าร่วมพิธีเปิด 

¶ ตำแหน่งของผู้บริหาร 

¶ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

ข้อมูลชุดนี้ช่วยให้ฝ่ายต้อนรับสามารถเตรียมการต้อนรับผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม พร้อมท้ัง

วางแผนลำดับพิธีการและการจัดท่ีนั่งได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ฝ่ายประสานงานยังสามารถใช้ข้อมูลใน

การติดต่อกลับไปยังผู้บริหารหรือผู้แทนในกรณีจำเป็นได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด โดยไม่ต้องค้นหาเอกสาร

แยกจากหลายแหล่ง 

การมีข้อมูลผู้บริหารในรูปแบบท่ีเป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการส่ือสาร 

ลดข้อผิดพลาดในการจัดลำดับหรือระบุรายช่ือในเอกสารทางการ และช่วยให้ภาพรวมของงานพิธีเปิด

ดำเนินไปอย่างราบรื่น เป็นทางการ และมีความพร้อมในทุกด้าน 

(3) ฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมงานเล้ียงรับรอง และรายนามแขก VVIP  

ชีตข้อมูลนี้มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการทำงานของฝ่ายสวัสดิการอาหารและเครื่องด่ืม 

โดยใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลักในการวางแผนการจัดเล้ียงให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมท้ังการจัดโต๊ะอาหาร 

การประสานงานพิธีการ และการดูแลแขกพิเศษอย่างเหมาะสม 

ข้อมูลท่ีแสดงในชีตนี้ครอบคลุมรายช่ือและตำแหน่งของแขก VVIP ท่ีจะเข้าร่วมในพิธีเปิดงาน 

รวมถึงผู้แทนของสถาบันต่าง ๆ ท่ีจะขึ้นรับของท่ีระลึกตามลำดับพิธีการ นอกจากนี้ยังระบุจำนวนอาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และนักแสดงของแต่ละสถาบัน พร้อมท้ังแยกประเภทอาหาร เช่น อาหารท่ัวไป อาหาร



การจัดการความรู้: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ I 47 

ฮาลาล (อิสลาม) และอาหารมังสวิรัติ เพื่อให้การจัดเตรียมอาหารสามารถรองรับความต้องการท่ี

หลากหลายได้อย่างท่ัวถึง แสดงถึงความใส่ใจต่อผู้เข้าร่วมงานทุกกลุ่ม 

ด้วยระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศนี้ ข้อมูลท่ีผู้ประสานงานจากแต่ละสถาบันกรอกเข้ามา จะ

ถูกส่งตรงถึงคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบเรียลไทม์ ช่วยลดความคลาดเคล่ือน และทำให้การจัดการ

เป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นยำ และสอดคล้องกับความเป็นจริงในทุกขั้นตอน 

(4) ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการแสดง 

ฐานข้อมูลชุดนี้จัดทำขึ้นโดยเลือกแสดงข้อมูลจาก "ตอนท่ี 2" ท่ีจะช่วยแสดงให้เห็นข้อมูลสำคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับชุดการแสดงของมหาวิทยาลัยเครือข่ายแต่ละแห่ง โดยประกอบด้วยรายการข้อมูล  

เช่น ช่ือสถาบันการศึกษา ช่ือชุดการแสดง ประเภทการแสดง คำอธิบายประกอบ ระยะเวลาในการแสดง 

จำนวนนักแสดงและนักดนตรี ความต้องการสถานท่ีฝึกซ้อม ตลอดจนข้อเสนอแนะหรือความประสงค์

เพิ่มเติมอื่น ๆ 

ข้อมูลเหล่านี้มีบทบาทสำคัญต่อการทำงานของคณะทำงานฝ่ายจัดการแสดง โดยช่วยให้สามารถ

วางแผนการจัดลำดับการแสดงได้อย่างเหมาะสม ท้ังในด้านประเภท ระยะเวลา และจำนวนผู้เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังใช้ประกอบการจัดสรรพื้นท่ีฝึกซ้อมให้เหมาะสมกับลักษณะของการแสดงแต่ละชุด ป้องกัน

การซ้อนทับของตารางฝึกซ้อม รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลชุดนี้ในการจัดทำสูจิบัตร หรือส่ือประชาสัมพันธ์ที่

อ้างอิงช่ือชุดการแสดงและคำอธิบายประกอบได้อย่างถูกต้อง 

การมีข้อมูลจำนวนผู้แสดงและนักดนตรี ยังช่วยในการวางแผนงานเบ้ืองหลัง ไม่ว่าจะเป็นการ

เตรียมระบบเสียง เวที แสงไฟ รวมถึงการประสานงานกับทีมเทคนิค ข้อมูลในส่วนของความต้องการพิเศษ 

เช่น การขอสถานท่ีฝึกซ้อม หรืออุปกรณ์ประกอบเฉพาะ ก็จะช่วยให้คณะทำงานสามารถเตรียมความพร้อม

และให้การสนับสนุนได้อย่างเต็มท่ีและเหมาะสม 

ฐานข้อมูลนี้จึงเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยให้ฝ่ายจัดการแสดงสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการส่ือสาร และตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละสถาบันได้อย่างรอบ

ด้าน   

(5) ฐานข้อมูลทางเทคนิค  

ฐานข้อมูลนี้ มีความจำเป็นต่อการบริหารจัดการเวทีและการแสดง โดยเลือกแสดงเฉพาะข้อมูลใน 

"ตอนท่ี 3" ท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมด้านเทคนิคท้ังหมด ซึ่งช่วยให้คณะทำงานฝ่ายเวทีสามารถวางแผน 

เตรียมความพร้อม และประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพล่วงหน้า 

ข้อมูลท่ีจัดแสดงในชีตนี้ประกอบด้วย ช่ือสถาบันการศึกษา ช่ือชุดการแสดง ช่ือและเบอร์

โทรศัพท์ของผู้กำกับการแสดง ซึ่งใช้สำหรับติดต่อประสานงานในกรณีท่ีมีข้อสงสัยหรือปัญหาในช่วงการ

ซ้อมและการแสดงจริง นอกจากนี้ยังระบุประเภทของเสียงและภาพท่ีใช้ประกอบฉาก ลักษณะการควบคุม
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แสงและเสียงบนเวที รวมถึงการแต่งกายและอุปกรณ์ประกอบการแสดง รายละเอียดในส่วนของการดำเนิน

เรื่อง และความต้องการอื่น ๆ ท่ีผู้จัดการแสดงระบุไว้ จะช่วยให้ทีมเวทีสามารถจัดลำดับขั้นตอนการแสดง

ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงเตรียมอุปกรณ์ แสง สี เสียง ให้เหมาะสมกับลักษณะการแสดงของแต่ละชุด ลด

ข้อผิดพลาดหน้างาน และช่วยให้การดำเนินงานบนเวทีเป็นไปอย่างราบรื่นตามท่ีวางแผนไว้ 

(6) ฐานข้อมูลการเดินทางและท่ีพัก 

ฐานข้อมูลชุดนี้จัดทำขึ้นโดยเลือกแสดงข้อมูลจาก "ตอนท่ี 4" เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับ

การเดินทางและท่ีพักของมหาวิทยาลัยเครือข่ายท่ีเข้าร่วมงาน ประกอบด้วย ช่ือสถาบันการศึกษา ช่ือผู้

ประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ วันท่ีและเวลาท่ีเดินทางมาถึง วันท่ีและเวลาท่ีเดินทางกลับ และช่ือสถานท่ี

พัก 

ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อ ทีมนักศึกษาประสานงานประจำสถาบัน ในการวางแผนการ

ต้อนรับ ดูแล และอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงานให้เกิดความประทับใจสูงสุด อีกท้ังยังสามารถบูรณา

การร่วมกับ ทีมจัดการแสดง เพื่อประสานเวลาในการเตรียมความพร้อม และเรียกตัวมหาวิทยาลัยเครือข่าย

มาเตรียมความพร้อมก่อนขึ้นแสดง 

นอกจากนี้  ยังสามารถใช้ข้อมูลชุดนี้ ในการตรวจสอบแผนการเดินทาง และเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจด้านลำดับการแสดง เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ราบรื่นตลอดท้ังงาน 

(7) ฐานข้อมูลนิทรรศการ 

ฐานข้อมูลชุดนี้รวบรวมจากข้อมูลใน "ตอนท่ี 5" เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานของทีมจัดเตรียม

สถานท่ีและดูแลนิทรรศการ โดยมุ่งเน้นการวางแผนจัดสรรพื้นท่ีแสดงนิทรรศการของมหาวิทยาลัย

เครือข่ายท่ีแจ้งความประสงค์จะนำนิทรรศการเข้าร่วมภายในงาน 

ข้อมูลท่ีจัดเก็บในชีตนี้ประกอบด้วย ช่ือสถาบันการศึกษา ช่ือผู้ประสานงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ความประสงค์ในการนำนิทรรศการเข้าร่วมงาน ช่ือและคำอธิบายรายละเอียดของนิทรรศการ ตัวอย่าง

ภาพประกอบ และสถานท่ีท่ีต้องการใช้ในการจัดแสดง ท่ีจะช่วยให้ทีมท่ีดูแลนิทรรศการสามารถวาง

แผนการใช้พื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม ตรวจสอบความพร้อมของเนื้อหาและส่ือประกอบล่วงหน้า รวมถึง

ประสานงานกับแต่ละสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังช่วยให้การจัดแสดงนิทรรศการในงานเป็นไป

อย่างเป็นระเบียบ มีความพร้อม และสะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันได้อย่างชัดเจน 
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บทที่ 5 

การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 

สู่การดำเนินงานในภาคส่วนตา่ง ๆ 

ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 ได้ทำหน้าท่ีเป็น

ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลจากสถาบันการศึกษาท่ีเข้าร่วมงานท้ังหมด เพื่อนำข้อมูลเหล่านี้มาจัดทำ

เป็น “ฐานข้อมูลกลาง” ซึ่งสามารถส่งต่อและกระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานในแต่ละด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเครื่องมือและส่ือท่ีหลากหลายในการบริหาร

จัดการ 

ระบบดังกล่าวทำหน้าท่ีเปรียบเสมือน

เครือข่ายข้อมูลท่ีเช่ือมโยงการทำงานของทุกฝ่าย

ในคณะทำงานเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ช่วยลด

ความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน อำนวยความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนให้

สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม

ตามภารกิจของแต่ละฝ่าย 

ข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศจึงไม่ได้

เป็นเพียงข้อมูลท่ีถูกรวบรวมไว้ในรูปแบบเอกสาร

หรือไฟล์เท่านั้น แต่ยังถูกนำไปเช่ือมโยงกับการ

ดำเนินงานจริงในภาคส่วนต่าง ๆ ของงาน เช่น ด้านการประสานงาน ด้านเวที ด้านนิทรรศการ ด้านท่ีพัก

และการเดินทาง ฯลฯ ทำให้การจัดงานสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และตรวจสอบได้ 

รายละเอียดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในแต่ละภาคส่วน จะนำเสนอในหัวข้อถัดไป เพื่อแสดงให้

เห็นถึงแนวทางการบูรณาการข้อมูลสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

1. การใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ทำหน้าท่ีเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสำคัญของสถาบันการศึกษาท่ีเข้า

ร่วมงาน โดยเฉพาะข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ช่ือสถาบันการศึกษา ช่ือผู้บริหารสูงสุด และช่ือผู้ประสานงาน

ประจำสถาบัน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญในการวางแผนการดำเนินงานในทุกภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้อง ช่วยให้คณะทำงานสามารถจัดสรรภารกิจ ประสานงาน และวางระบบการติดตามผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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2. การจัดทำสูจิบัตร 
ข้อมูลท่ีได้จากระบบลงทะเบียนออนไลน์ สามารถนำไปใช้ในการจัดทำสูจิบัตรของงาน โดยระบุ

รายละเอียดสำคัญ เช่น ช่ือชุดการแสดง คำอธิบายประกอบ ผู้สร้างสรรค์ผลงาน รายช่ือนักแสดงและ  

นักดนตรี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกรวบรวมและจัดพิมพ์ในสูจิบัตร เพื่อเป็นการให้เกียรติและเชิดชูผู้มีส่วนร่วม

ในงาน อีกท้ังยังเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ที่สำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ผู้เข้าร่วมงานและแขกผู้มีเกียรติ 

 
สูจิบัตรงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

3. การจัดทำเกียรติบัตร 
ระบบสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและ

นักแสดง ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้รับการกรอกโดยผู้ประสานงานของแต่ละสถาบัน จึงมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ส่งผลให้การจัดทำเกียรติบัตรสามารถดำเนินการได้อย่างแม่นยำ ลดความคลาดเคล่ือนในการสะกดช่ือ คำ

นำหน้านาม หรือระบุตำแหน่งของผู้รับเกียรติบัตร 

ท้ังนี้ เกียรติบัตรจะถูกจัดทำในรูปแบบออนไลน์ และจัดเก็บไว้ในระบบ Google Drive ของงาน 

เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงและการเผยแพร่ 
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การจัดทำเกียรติบัตรโดยอ้างอิงจากรายช่ือผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ท่ีได้รับการบันทึกไว้อย่างถูกต้อง 

4. การประชาสัมพันธ์การแสดงของแต่ละสถาบัน 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศสามารถนำไปใช้ในการเผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงของ  

แต่ละสถาบันผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ทางการของงาน และเฟซบุ๊ก เพื่อเพิ่มการรับรู้

ของผู้สนใจ กระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมให้การจัดงานได้รับความสนใจจาก

สาธารณชนในวงกว้าง การใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนจากระบบยังช่วยให้การประชาสัมพันธ์มีความ

น่าเช่ือถือ และสะท้อนภาพรวมของการแสดงได้อย่างชัดเจน 

 
การนำข้อมูลช่ือสถาบัน ช่ือชุดการแสดง และภาพประกอบ 

มาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ 
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5. การวางแผนจัดตารางการแสดง 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศช่วยให้คณะทำงานฝ่ายเวทีสามารถวางแผน จัดลำดับ และ

กำหนดเวลาการแสดงของแต่ละสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณา อาทิ 

ประเภทและเนื้อหาของชุดการแสดง จำนวนนักแสดง จำนวนเครื่องดนตรี ตลอดจนข้อร้องขอพิเศษจาก  

แต่ละสถาบัน  เช่น การแสดงท่ี เกี่ยวข้องกับการเฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่ งควรจัดให้อยู่ ในลำดับต้น  

หรือการเลือกเวทีให้เหมาะสมกับขนาดของคณะนักแสดง 

การบริหารจัดการตารางเวลาโดยอิงข้อมูลจริงจากระบบจึงช่วยให้การดำเนินงานเป็นระบบ และ

ตอบสนองความต้องการของผู้แสดงได้อย่างเหมาะสม 

 

6. การเตรียมความพร้อมสำหรับเวทีการแสดง 
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ได้รับการออกแบบให้รองรับการอัปโหลดและจัดเก็บไฟล์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การแสดง อาทิ ไฟล์เสียง ภาพประกอบฉาก ข้อมูลการควบคุมเสียง แสง และเทคนิคพิเศษบนเวที รวมถึง

รายละเอียดของผู้กำกับการแสดงและช่องทางการติดต่อ 

ข้อมูลท้ังหมดจะถูกส่งต่อไปยังคณะทำงานฝ่ายเวที ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประสานงานกับ

ทีมช่างเทคนิค เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมด้านระบบเสียง แสง และองค์ประกอบบนเวทีได้อย่าง

ครบถ้วน รวดเร็ว และลดความคลาดเคล่ือนในการดำเนินงานระหว่างการแสดง 
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7. การประสานงานต้อนรับ 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศช่วยให้คณะทำงานสามารถวางแผนการต้อนรับผู้เข้าร่วมงานจาก  

แต่ละสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการจัดเตรียมนักศึกษาประสานงานประจำสถาบัน 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง การลงทะเบียน และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดช่วงเวลาของ

การจัดงาน 

การใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันจากระบบ ช่วยให้การจัดการด้านการต้อนรับเป็นไปอย่าง

เหมาะสม เป็นระบบ และสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละสถาบัน 

8. การนำเสนอนิทรรศการ 
ข้อมูลจากระบบสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดนิทรรศการ โดยคณะทำงาน

สามารถอ้างอิงจากจำนวนและลักษณะของนิทรรศการท่ีแต่ละสถาบันเสนอเข้าร่วม เพื่อออกแบบพื้นท่ีการ

จัดแสดงให้เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและเป้าหมายของงาน 

การบริหารพื้นท่ีโดยอิงจากข้อมูลจริงช่วยให้การนำเสนอนิทรรศการเป็นไปอย่างเป็นระบบ มี

ความสมดุล และสะท้อนภาพรวมของแนวคิดงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาได้อย่างครบถ้วน 

9. การเตรียมความพร้อมจัดงานเลี้ยงรับรอง 
ระบบลงทะเบียนมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการวางแผนจัดงานเล้ียงรับรองให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยข้อมูลของผู้เข้าร่วมจากแต่ละสถาบันช่วยให้สามารถจัดสรรท่ีนั่งได้อย่างเหมาะสม พร้อม

ท้ังวางแผนการจัดเตรียมอาหารพิเศษ เช่น อาหารฮาลาลหรือมังสวิรัติ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เข้าร่วม 

นอกจากนี้ ข้อมูลจากระบบยังช่วยให้การให้บริการต้อนรับในงานเล้ียงสามารถดำเนินการได้อย่าง

ราบรื่น สอดคล้องกับจำนวนผู้ร่วมงาน และสร้างความประทับใจแก่แขกผู้มีเกียรติ 

10. การเตรียมงานพิธีการ 
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศช่วยให้สามารถวางแผนการจัดพิธีการได้อย่างเป็นระบบและรอบคอบ 

อาทิ รายช่ือผู้บริหารท่ีเข้าร่วมพิธี รายช่ือผู้แทนสถาบันท่ีขึ้นรับของท่ีระลึก ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนช่วยให้การดำเนินงานในพิธีการเป็นไปอย่างราบรื่น ถูกต้อง และมีความเป็นระเบียบ 

การใช้ระบบลงทะเบียนออนไลน์ในงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 จึงมีบทบาทสำคัญใน

การสนับสนุนการทำงานในทุกภาคส่วน ช่วยให้กระบวนการต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ

มากยิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล และส่งเสริมให้การจัดงานโดยรวมดำเนินไปอย่างราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ 



54 I การจัดการความรู้: กลยุทธ์การจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

11.การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ 
สถาบันอยุธยาศึกษาได้จัดทำเว็บไซต์ https://www.aru.ac.th/culture23 ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อ

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์งานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 ท้ัง

ในด้านรายละเอียดของกิจกรรม กำหนดการ การเข้าร่วมของสถาบันต่าง ๆ รวมถึงการนำเสนอภาพถ่าย

และส่ือวิดีทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน   

ในการดำเนินการพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ดังกล่าว สถาบันอยุธยาศึกษาได้ประสานงานร่วมกับ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา เพื่อให้เว็บไซต์สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูง และรองรับ

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง   

ท้ังนี้ เว็บไซต์ดังกล่าวได้รับการติดต้ังและใช้งานบนเครื่องแม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้สามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้โดยไม่กำหนดวันหมดอายุ ทำให้สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับ

การศึกษาและการอ้างอิงในอนาคต อีกท้ังยังเป็นแหล่งรวบรวมอัลบั้มภาพและวิดีทัศน์ท่ีบันทึกเหตุการณ์

สำคัญของงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 ซึ่งสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

▪ ใช้เป็นฐาน ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล เช่น กำหนดการและตารางการแสดงล่าสุด 

สถานท่ีและข้อมูลเกี่ยวกับเวทีการแสดง 

▪ ใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ  

▪ ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรรม เช่น กิจกรรมแหล่งเรียนรู้ เส้นทางท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม  

▪ ใช้เป็นช่องทางในการ ชมภาพกิจกรรม วีดิทัศน์การแสดง และช่องทางการดาวน์โหลดเกียรติ

บัตร ดาวน์โหลดเอกสาร 

▪ ใช้ในการบริการ เช่น ข้อมูลโรงแรมท่ีพัก การเดินทาง แนะนำร้านอาหาร และเบอร์โทร

ฉุกเฉิน 
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เว็บไซต์ งานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษาครั้งท่ี 23 

https://www.aru.ac.th/culture23 
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ภาคผนวก 

แบบฟอร์มลงทะเบียนเขา้ร่วมงานศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งที่ 23 
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